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m Presentacion

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) en Colombia, proximo
a cumplir 25 afios de trayectoria, pretende fortalecer la cultura del mejo-
ramiento continuo y la calidad de las Instituciones de Educacion Superior
(IES). No obstante, en los tltimos afios multiples estudios y diagndsticos
sobre el sistema coinciden en la necesidad de hacer una serie de ajustes
que permitan mejorar su eficiencia, objetividad, capacidad de medir re-
sultados y articular sus procesos y actores.

Entre los estudios més relevantes a nivel nacional se encuentran el Acuer-
do por lo superior 2034 y el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-
2026, los cuales indican la relevancia de articular los procesos de evalua-
cion del SAC, con el fin de robustecer el aseguramiento de calidad de la
educacion superior en el pais (Consejo Nacional de Educacion Superior
(CESU), 2014; Ministerio de Educacion Nacional, 2017; INQAAHE,
2017; Banco Mundial, 2016; OECD, 2013 y 2016; Documentos Conve-
nio Andrés Bello, 2014).

Bajo ese contexto, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), a fin
de atender las recomendaciones de estos estudios, presenta una pro-
puesta para actualizar sus procesos de evaluacion mediante la defini-
cion de Referentes de calidad (también conocidos como matrices de
valoracion), para, de manera instructiva, mas no prescriptiva, establecer
criterios y niveles de desempefio para cada uno de los procesos del SAC
(Registro Calificado, Renovacion del Registro Calificado, Acreditacion
de Alta Calidad y Renovacion de la Acreditacion de Alta Calidad), de
modo que se logre la objetividad y consistencia de la evaluacion y se
haga evidente un continuum de calidad como instancia para lograr la
articulacion del sistema.

Con el proposito de lograr una mayor comprension de esta propuesta, el
presente documento se estructura en tres capitulos: el primero, analiza la



evolucién y el estado actual del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
(SAC) y revisa las recomendaciones de los estudios hechos al SAC en los
ultimos anos. El segundo hace una revision teérica y conceptual sobre re-
ferentes de calidad, por medio de la aplicacion de matrices de valoracion.
Asimismo, presenta la propuesta de Referentes de calidad, sus principios
orientadores y las matrices de valoracion para la evaluacion de las con-
diciones de calidad definidas tanto para los procesos de Registro Califi-
cado como de Acreditacion de Alta Calidad de programas académicos y
un analisis de las implicaciones, ajustes e innovaciones necesarias para la
implementacion de la propuesta, en términos normativos, de procesos y
requerimientos de sistemas de informacion. Finalmente, en el tercer capitu-
lo, se presenta un glosario que recoge parte importante de la terminologia
empleada en educacion superior y utilizada en la redaccion de los presentes
referentes y descriptores de las matrices de valoracion.

Es asi que se presenta es una propuesta desde una perspectiva de evolucion
del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, que sirva de base para la so-
cializacién con las IES del pais y otros actores estratégicos del sector para
la consolidacion de esta propuesta y su implementacion.

Viceministerio de Educacion Superior
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Analisis
del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior

Asegurar la calidad de la educacion superior es
un desafio permanente en el contexto de la socie-
dad del conocimiento. El significativo aumento
de la cobertura, el acceso de nuevas poblaciones
y las tendencias de internacionalizacién marcan
la pauta y la importancia de hacer mejoras con-
tinuas sobre los sistemas de aseguramiento de la
calidad de este nivel educativo.

América Latina ha experimentado un creci-
miento sin precedentes en el numero de estu-
diantes matriculados en la educacion universita-
ria, la cobertura promedio entre sus paises paso
del 21% en el 2005 al 40% diez afios después
(Ferreyra, Avitabile, Botero Alvarez, Haimo-
vich, & Urzaa, 2017). Colombia no ha sido aje-
na a esta tendencia, desde 1990 la matricula de
pregrado se ha multiplicado por cinco, de tener
menos de cuatrocientos mil estudiantes a mas de
dos millones doscientos mil en 2016 (grafica 1)
(MEN, 2017). Al segundo semestre de 2017, el
sistema de educacion superior en Colombia esta
compuesto por 292 Instituciones de Educacion
Superior, 11.900 programas de pregrado y pos-
grado, y mas de 152.000 profesores.

El incremento en la matricula ha venido acom-
pafiado de dos fenémenos adicionales. Por un
lado, esté el aumento de estudiantes provenientes
de grupos poblacionales que tradicionalmente no

accedian a este nivel', y por otro, un crecimiento
y diversificacion en el numero de instituciones
y programas de educacion superior en el pais?
(Consejo Nacional de Educacion Superior -
CESU, 2014; Gomez, 2016; Camacho, Messina,
& Uribe, 2017).

Ambos fendmenos exponen que el crecimien-
to de la oferta ha abierto nuevas oportunidades
para los estudiantes que tradicionalmente ha-
bian sido excluidos de la educacién superior.
Sin embargo, los retornos privados de la edu-
cacion, asi como la reduccion en la desigualdad
o los retornos sociales de tener una poblacion
con mayor educacidon no estan garantizados a
través del acceso. De hecho, la rapida expan-
sion de ofertas no tradicionales exige mejoras
constantes en los procesos de aseguramiento
que propendan por una oferta educativa de ca-
lidad, el uso eficiente de los recursos y meca-
nismos que permitan garantizar su pertinencia
en el mercado laboral (OECD, 2016; Gomez,
2016; Camacho, Messina, & Uribe, 2017).

1 Del total de la poblacion que accede a la educacion superior, el
60% proviene de familias con ingresos iguales o inferiores a los
dos salarios minimos, porcentaje que asciende a un 80% si se toma
en cuenta a los estudiantes de hogares con ingresos de hasta 3 sala-
rios minimos (MEN, 2015).

2 En el nuevo siglo se han otorgado cuarenta y dos nuevas persone-
rias juridicas (instituciones nuevas). A su vez, los programas de
pregrado hoy se han duplicado al nimero de programas de hace
dos décadas (MEN, 2017).
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o\Gréﬁco 1. Tasa de cobertura en educacion Superior 2007 - 2016
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Fuente: SNIES, DANE, Calculos: Subdireccion de Desarrollo Sectorial - MEN, (2017).

En este sentido, a partir de los afios 90 en varios
paises de América Latina, entre ellos Colombia,
inicid un proceso de adecuacion institucional y
normativa para medir los rendimientos de los
estudiantes y evaluar la calidad de la oferta de
las IES. Este proceso implico describir y es-
tablecer de manera clara los componentes de
la calidad de la educacion superior para cada
pais de la region, y definir politicas y meca-
nismos de aseguramiento de la calidad de la
mano de lincamientos, criterios, estandares
y enfoques metodologicos para abordar pro-
cesos de evaluacion de la calidad de las IES
(Fernandez, 2008). El interés por asegurar la
calidad de la educacion superior, por parte de
un buen numero de paises de la region, se evi-
dencia en el establecimiento de procesos for-
males de aseguramiento de la calidad en dos
mecanismos: el licenciamiento o verificacion
de condiciones basicas y la creacidon de siste-
mas de acreditacion.

En Colombia el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad tiene sus inicios en 1995 cuan-
do comienza a operar el Consejo Nacional de

Acreditacion (CNA), organismo encargado de
coordinar el Sistema Nacional de Acreditacion
creado mediante el articulo 53 de la Ley 30
de 1992 con el proposito de garantizarle a la
sociedad que las instituciones que hacen parte
de ¢l cumplen sus propdsitos y objetivos con
altos estandares de calidad. Posteriormente,
en 2003 a través del Decreto 2230° se crea la
Comision Nacional Intersectorial para el Ase-
guramiento de la Calidad de la Educacion Su-
perior (CONACES), con el fin de coordinar y
orientar el aseguramiento de la calidad de la
educacion superior; ahora bien, en razon a las
necesidades del Sistema de Aseguramiento de
la Calidad en 2008, mediante la Ley 1188, se
regula el Registro Calificado como instrumen-
to de garantia para que un programa de educa-
cion superior cumpla las condiciones basicas
de calidad (Centro de Investigaciones para el
Desarrollo, 2015).

3 Decreto por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Edu-
cacion Nacional y se dictan otras disposiciones.

4 Ley por la cual se regula el Registro Calificado de Programas de
Educacion Superior y se dictan otras disposiciones.
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Este SAC, proximo a cumplir 25 afios de tra-
yectoria, ha contribuido al fortalecimiento de
la cultura de la calidad de las instituciones y al
avance de sus condiciones de calidad. Uno de
sus mas importantes aportes es la conceptuali-
zacion de la calidad de la educacion superior
como “la sintesis de caracteristicas que per-
miten reconocer un programa académico es-
pecifico o una institucion de determinado tipo
Vv hacer un juicio sobre la distancia relativa
entre el modo como en esa institucion o en ese
programa académico se presta dicho servicio

v el optimo que corresponde a su naturaleza”
(CNA, 20006).

El crecimiento en los niveles de formacion de
los profesores y la relevancia ofrecida a la inves-
tigacion son cambios influenciados por el SAC
(CNA, 2016). En los tltimos diez afos se han
multiplicado los profesores con doctorado en un
2.4 y los de maestria en 2.6 (ver Grafico 2).

C\ Grafico 2.

Acompanado del crecimiento en los niveles de
formacion de los profesores, el sistema eviden-
cia una continua reduccion en la tasa de deser-
cion de estudiantes por periodo; es decir, quie-
nes se ausentan de sus programas por mas de
dos periodos consecutivos. Los datos del Sis-
tema para la Prevencion de la Desercion en las
Instituciones de Educacion Superior (SPADIES)
muestran que, a pesar que la desercion interanual
se ha reducido en cuatro puntos porcentuales (mas
del 30%) en siete afios, estos cambios apenas se
empiezan a vislumbrar en las tasas de desercion y
graduacion por cohorte. En el caso de los pregra-
dos universitarios solo uno de cada dos estudian-
tes (51.65%) que ingresaron al primer semestre de
2011 se encontraban registrados diez semestres
después. Esta tltima tasa es similar para los tecno-
logos, pero inferior en siete puntos porcentuales
para los técnicos profesionales, con el agravante
que estos programas tienen una duracion tipica
inferior.
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Fuente: SNIES, Calculos: Direccion de Fomento de la Educacion Superior - MEN, (2017).



Asimismo, como complemento a los efectos
positivos documentados del SAC, una serie de
estudios y diagndsticos sobre su funcionamiento
publicados en los ultimos afios coinciden en la
necesidad de aplicar algunas medidas de ajuste y
mejoramiento que permitan fortalecer los proce-
sos de evaluacion e impulsar el mejoramiento de
la calidad de las IES (Cuadro 1). Entre esta biblio-
grafia se resalta el documento de politica Acuer-
do por lo Superior 2034 que propone cursos de
accion prioritarios para la educacion superior de
acuerdo con los didlogos nacionales sostenidos
entre 2012 y 2014 (Consejo Nacional de Educa-
cion Superior (CESU), 2014), las revisiones de

0\ Cuadro 1.
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politicas nacionales de educacion de la OECD
2012 y 2016, los documentos resultantes de los
trabajos realizado por el Convenio Andrés Bello®,
los trabajos adelantados por el Banco Mundial,
los comentarios y propuestas al Sistema de Ase-
guramiento de la Calidad y Latinoamérica en un
cruce de caminos en 2016 y 2017, el documento
de autoevaluacion del CNA para su acreditacion
ante INQAAHE, el documento realizado por
el Centro de Investigaciones para el Desarrollo
(CID) de la Universidad Nacional de Colombia
para la escuela de pares y el Plan Nacional Dece-
nal de Educacion 2016-2026: El camino hacia la
calidad y la equidad, entre otros.

solamente en Colombia".

Evolucion de los Sistemas Nacionales de Aseguramiento de la Calidad:

Logros de la primera fase y proyeccion hacia el futuro

"Un primer aspecto muy importante por destacar es que esta evaluacion critica de los logros del sistema de evaluacion
de la calidad 1o se esta desarrollando solamente en Colombia. Este proceso se aplica actualmente en muchos paises,
como parte de los desafios que se confirontan a nivel mundial en términos del proceso de maduracion de los Sistemas
de Aseguramiento de la Calidad creados a finales del siglo pasado. Es decir, en la actualidad los Sistemas de Acredi-
tacion en los paises que le asignan importancia a la funcion de Aseguramiento de la Calidad y la Acreditacion, estdn
concluyendo una primera fase de su desarrollo en la cual contribuyeron significativamente a mejorar la calidad de
la Educacion Superior. Hay diversos estudios, incluyendo a Colombia, que destacan las mejoras en los indicadores de
calidad que se han logrado en la educacion superior, gracias a estos esfuerzos de mejoramiento continuo de las propias
instituciones de educacion superior y del Sistema de Aseguramiento de la Calidad. No obstante, después de varios afios
de funcionamiento, estos sistemas en general estan confrontando un “desafio de crecimiento y maduracion”, en el
cual no pueden simplemente continuar haciendo “mas de lo mismo”. En un reciente analisis de este proceso, Maria José
Lemaitre de Chile plantea el desafio que los diversos paises estan confrontando de evolucionar hacia lo que ella llama
los “Sistemas de Acreditacion de Tercera Generacion”. Este es un desafio que se esta presentando a nivel mundial, no

Fernando Chaparro

5 Entre los documentos publicados por el MEN resultantes del Con-
venio Andrés Bello, se destacan seis temas centrales asociados a
las condiciones basicas de calidad de instituciones y programas de
educacion superior, valoracion de los procesos de creacion artistica
y cultural en el marco de la acreditacion de programas, el futuro del
sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion superior en
Colombia: recomendaciones para su fortalecimiento.
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Entre las principales recomendaciones identi-
ficadas por estos documentos para el SAC co-
lombiano, se destacan:

a. Mejorar la articulacion entre los distintos
procesos y actores del SAC,

b. Fortalecer los mecanismos para atender la
diversidad de IES y programas que hacen
parte del sistema de educacion superior,

c. Aumentar la capacidad de evaluar de ma-
nera efectiva resultados y el logro del estu-
diante,

d. Atender la necesidad de medir e incentivar
el mejoramiento continuo de los programas
e IES,

e. Mejorar la objetividad en la evaluacién; y

f. Avanzar en la articulacion de los sistemas

de informacion que soportan el proceso de
evaluacion.

0\ Tlustracion 1. Retos del SAC

a. Mejorar la articulacion entre los distintos
procesos y actores del SAC

Durante diez afios el sistema cont6 con una
propuesta solida y coherente para evaluar y
reconocer la calidad (Acreditacién de Alta Ca-
lidad), sin contar con un mecanismo que per-
mitiera asegurar y evaluar el cumplimiento de
los requisitos basicos (Registro Calificado);
este hecho trajo consigo como respuesta a la
creciente demanda por educacion superior, la
creacion sin control de nuevos programas e IES
con diferentes niveles de calidad (Camacho,
Messina, & Uribe, 2017; Roa Varelo, 2003).

La aparente falta de control a través de un me-
canismo de verificacion de condiciones basicas
de calidad fue una de las justificaciones para
crear una década después de la Ley 30 de 1992
el proceso obligatorio de registro calificado.
La puesta en marcha de este mecanismo, pese
a encontrarse alineado con el compromiso de

Mejorar la articulacion de
procesos y actores del SAC

Fortalecer los sistemas
de informacion

E
E

|

( Retos del

} SAC

Reducir la subjetividad
en la evaluacion

ortalecer los mecanismos}

F
[para atendar la diversidad

|

E

Evaluar el logro del
estudiante

1

Revisar el mejoramiento
continuo de programas e [ES

Fuente: Elaboracion propia.
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garantizar la calidad de la educacion superior al
pais, representd varias limitantes para el siste-
ma; por un lado, el Registro Calificado obliga-
torio exige requisitos basicos de operacion que
no cambian de acuerdo al tiempo de funciona-
miento del programa, lo que permite el sosteni-
miento de muchos programas que solo cumplen
con las condiciones minimas de calidad (OECD,
2016), y por el otro, los requisitos de Acredita-
cion de Alta Calidad son altos en comparacion
con los de registro, y al ser este proceso de ca-
racter voluntario, son pocas las IES y programas
que buscan este reconocimiento.

En el pais las instituciones acreditadas, en to-
tal 49, representan tan solo un 16,7% del to-
tal de instituciones del pais. Los programas de
pregrado acreditados a julio de 2017 eran 957,
es decir un 15% del total, y 136 programas de
posgrado, lo que disminuye la proporcion a
un poco mas del 5%. Adicionalmente, la ten-
dencia que se observa en la ultima década no
muestra cifras de mejora. Los programas que
renuevan su acreditacion cada vez son una ma-
yor proporcion del total de solicitudes, y cada
vez menos programas solicitantes obtienen su
acreditacion por primera vez.

b. Fortalecer los mecanismos adecuados para
atender la diversidad de IES y programas
que hacen parte del sistema de educacion
superior

El crecimiento en el numero de programas e
instituciones no ha sido homogéneo. Las reali-
dades sociales y econdmicas cambiantes exigen
una mayor diferenciacion y especializacion de
la oferta educativa. El crecimiento se ha dado en
la creacion de carreras cortas y especializadas en
nuevos campos o areas ocupacionales, los cuales
se encuentran en continua evolucion y reestructu-
racion por el rapido cambio cientifico y tecnolo-
gico en la produccion moderna (Gémez, 2016).

11
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Bajo ese contexto, dos razones principales sus-
tentan la necesidad de la diversificacion de la
educacion superior: 1. Existen objetivos distintos
para la formacion, sea ésta la que se destina a for-
mar en conocimiento aplicado, en conocimientos
generales o en investigacion; y, 2. Se presentan
distintas necesidades, expectativas y capital cul-
tural de la poblacion que ingresa a la educacion
superior (Gomez, 2016). Por tanto, la diversifica-
cion de instituciones y programas es uno de los
rasgos distintivos del crecimiento de la matricula.

Esta diversidad de la oferta puede correspon-
der a la naturaleza publica o privada de las
instituciones, a las tipologias establecidas por
la normatividad (instituciones técnicas, tecno-
logicas, instituciones universitarias y univer-
sidades), a la modalidad presencial, virtual o
distancia de los programas, o a la mision esta-
blecida por la misma institucion, entre otras ca-
racteristicas (Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU), 2014).

Para el caso del nivel de formacion se obser-
va un punto de revision importante del SAC,
toda vez que se presenta un desbalance en la
tendencia. Si bien la acreditacion de programas
técnicos profesionales y tecnologicos en el pais
es del 4,2%, la de los programas universitarios
es del 21,9%. Tres causas pueden ser atribui-
bles a este fenomeno: a) Un bajo desempeio y
del nivel de calidad por los programas técnicos
profesionales; b) la baja capacidad de inver-
sidon que tienen estos programas; y c¢) El su-
puesto e imaginario colectivo de baja calidad,
percepcion que se basa en mediciones que no
aplican para estos niveles educativos (OECD,
2016; Gomez, 2016).

A nivel de Registro Calificado, un estudio rea-
lizado en la Direccion de Calidad para la Edu-
cacion Superior del MEN muestra que en los
ultimos afios el porcentaje de registros negados
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para programas técnico profesional y tecnolo-
gico ha incrementado (ver Grafico 3), aun cuando

Grafico 3.

\

a abril de 2017

en el primer trimestre de 2017, 90 de los 200 re-
gistros calificados se negaron.

Porcentaje de registros calificados negados de programas T y T, de 2011 con corte
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Fuente: SACES, Calculo Direccion de Calidad de la Educacion Superior— MEN, (2017).

Si bien la negacion podria obedecer a insuficien-
cia de recursos financieros o inconsistencias en
los contenidos curriculares, también se relaciona
con formacion del personal profesoral o a condi-
ciones de investigacion. Lo anterior muestra un
punto que no ha sido claramente diferenciado por
el sistema, pues un programa técnico profesional
y tecnoldgico no requiere necesariamente que sus
profesores cuenten con formacion posgradual y
la evaluacion que debe hacerse es sobre la inves-
tigacion formativa, la cual no debe medirse con
resultados o el nivel de sus grupos de investiga-
cion en los programas, puesto que los primeros
no obedecen a un resultado directo de los proyec-
tos relacionados en este nivel de formacion, y los
segundos requieren de la participacion de investi-
gadores con doctorado o maestria.

Es por esta razon que las agremiaciones de
las instituciones técnicas, tecnoldgicas y

12

universitarias —ACIET® y RedTTU’- han so-
licitado la creacion de lineamientos especificos
que consideren las condiciones propias de la for-
macion técnico profesional y tecnoldgica y, en
particular, en lo correspondiente a investigacion,
planta profesoral e internacionalizacion.

c¢. Aumentar la capacidad de evaluar de
manera efectiva resultados y el logro del
estudiante

En los procesos de evaluacion que contempla
el SAC colombiano se observa una baja me-
dicion de logros de los estudiantes y los resul-
tados de los procesos formativos en las eva-
luaciones (Celis y Gomez, 2009; OCDE-BM,

6 Asociacion Colombiana de Instituciones de Educacion Superior
con Formacion Técnica Profesional, Tecnologica o Universitaria.

7 Red de Instituciones Técnicas Profesionales, Tecnologicas y Uni-
versitarias Publicas.



2012; CESU, 2014). En la actualidad, el CNA
privilegia la revision del funcionamiento de
las instituciones y los programas en otros as-
pectos mas no el aprendizaje de los estudian-
tes (Banco Mundial, 2016); asimismo, aun
cuando los resultados de las pruebas Saber
Pro se han consolidado como un referente
para el sistema educativo, sus resultados y el
del indice de valor agregado entre pruebas Sa-
ber 11 y Saber Pro, no se integran de forma
constante al Sistema de Aseguramiento de la
Calidad (OECD, 2016).

Otros indicadores clave de resultado tales como
las tasas de empleo y asignacion salarial de sus
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graduados las cuales deben analizarse con base
en las condiciones de los mercados laborales lo-
cales y la variabilidad que existe entre profesio-
nes, requieren procesos de analisis y valoracion
que den cuenta de la calidad (OECD, 2016). Al
respecto, es importante mencionar que, tanto
las tasas de empleabilidad como los ingresos
de enganche son significativamente mayores en
programas de posgrado que en los de pregrado
y, a su vez, en promedio estos indicadores son
superiores en ocho puntos porcentuales en el
caso de tasa de empleo y seiscientos mil pesos
en términos de salario para programas universi-
tarios, respecto a los de programas técnicos pro-
fesionales y tecnologicos (grafico 4).

SN Grafico 4. Empleabilidad y salarios de enganche por nivel educativo
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Fuente: OLE, Célculos: Subdireccion de Desarrollo Sectorial - MEN, (2017).

Pese a lo anterior, al observar las cifras pro-
medio existen programas técnicos profesio-
nales y tecnoldgicos con altos niveles de em-
pleabilidad e ingresos (Grafico 5). De hecho,
en contadas excepciones, se presentan tasas de
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empleabilidad inferiores al 30%. En la gréfica
anterior, la distribucion de los programas tecno-
logicos en salarios de enganche es similar a la
de los programas universitarios. Igualmente, se
observaunamarcadadiferenciaenlosnivelesde
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o\ Grafico 5.

Salarios de enganche y empleabilidad de los programas tecnologicos y universitarios
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Fuente: OLE, Calculos: Direccion de Fomento para la Educacion Superior - MEN, (2017).

ingreso promedio por programa; mas alin exis-
ten programas tecnoldgicos con cotizaciones
promedio superiores a las de sus pares univer-
sitarios al mismo nivel de empleabilidad.

d. Atender la necesidad de medir e incenti-
var el mejoramiento continuo de los pro-
gramas e IES

Los procesos actuales de evaluacion de con-
diciones basicas de calidad para la renovacion
del Registro Calificado y de Acreditacion de
Alta Calidad utilizan sistemas de informacion
fragmentados, con salas y consejos de evalua-
cion distintos y desarticulados, y no permite
que un programa renueve su registro u obtenga
la acreditacion a través de las mejoras presen-
tadas y sustentadas respecto a su ultimo proce-
so ante el SAC, en tanto se desconoce y no se
compara con la promesa original y las condi-
ciones que propuso inicialmente en el primer
registro con las de su renovacion. En ese senti-
do, no se puede negar que las dinamicas cam-
bian, las instituciones se actualizan y mejoran
continuamente, por lo cual el sistema debe
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hacerlo también y responder a las necesidades
del sistema de educacién superior del pais.

Un mundo cada vez mas globalizado obliga
progresivamente a que los SAC de la educa-
cion superior garanticen a la sociedad que sus
IES y sus programas cuenten con condiciones
de alta calidad con referentes internacionales,
y para ello, se requiere adaptar el sistema para
crear estrategias que incentiven la mejora de
los programas y las instituciones.

En el caso de la acreditacion, el numero de re-
novaciones en el Gltimo lustro ha sido mayor
al de las nuevas acreditaciones y se observa un
crecimiento en el nimero de programas eva-
luados que no obtuvieron la acreditacion. Este
fenomeno puede darse porque o bien las IES y
programas que cumplen con los requisitos de
acreditacion no ven beneficios suficientes para
hacerlo, o no se cuenta con incentivos para
mejorar, y ademas no se sienten evaluados de
manera correcta y coherente a su orientacion
vocacional y caracteristicas en el proceso ac-
tual (Banco Mundial, 2016).
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SN Grafico 6. Acreditaciones, reacreditaciones y recomendaciones 2006-2016
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Este reto junto con los descritos hasta este pun-
to son el principal insumo del MEN para pro-
poner y definir una hoja de ruta que actualice y
mejore las condiciones actuales de valoracion
de la calidad. En particular estos requerimien-
tos representan tres grandes desafios para ajus-
tar y consolidar el Sistema Nacional de Ase-
guramiento de la Calidad: a) la revision del
disefio del sistema, sus procesos ¢ instituciona-
lidad; b) la operacion del sistema en cuanto a
su eficiencia y sostenibilidad; y c) la actualiza-
cion y ajuste de las metodologias, herramientas
e instrumentos de evaluacion para promover el
mejoramiento continuo de las IES que hacen
parte del sistema.

e. Mejorar la objetividad en la evaluacion

La percepcion y las expectativas sobre el rol
de los pares evidencian que los requisitos para
su seleccion se centran en la formacion acadé-
mica y trayectoria institucional. Sin embargo,
es necesario que el proceso de seleccion in-
cluya ademas de las credenciales del par, su
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conocimiento sobre la normatividad vigente de
la educacion y su idoneidad ética y personal
y conocimientos y experiencia en procesos de
evaluacion.

Asi mismo, se ha identificado que las verifica-
ciones las realiza un solo par y no un equipo
que, por lo general, emite recomendaciones so-
bre la valoracion generales e imprecisas, esta
situacion no permite ver el estado de la calidad
desde distintas perspectivas y ademas eviden-
cia que las conclusiones no estén basadas en
sustentos replicables; estas imprecisiones ha-
cen que se perciba subjetividad en los analisis
(Centro de Investigaciones para el Desarrollo,
2015).

Mas aun, la literatura plantea la necesidad de
otorgar mayor autonomia a los organismos en-
cargados del proceso de evaluacion frente al
gobierno y que para ello se sugiere crear una
agencia independiente o fortalecer el CNA
(OECD, 2016; Banco Mundial, 2016). Del
mismo modo, también proponen que el o los
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pares no reflejen o impongan, en lo posible, sus
visiones de calidad de una IES o programa en
el momento de hacer las valoraciones de otras
instituciones (OECD, 2012; OECD, 2016).

f. Avanzar en la articulacion de los sistemas
de informacion que soportan el proceso de
evaluacion

El SAC cuenta con seis sistemas de informa-
cion con altos estandares de calidad que han
dado forma a muchas de las acciones de poli-
tica formuladas: el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (SA-
CES), el Sistema Nacional de Informacién de
la Educacion Superior (SNIES), el Observato-
rio Laboral para la Educacién (OLE), el Sis-
tema para la Prevencion de la Desercion de la
Educacion Superior (SPADIES), las bases de
datos de las pruebas de Estado Saber 11 y Sa-
ber Pro del Icfes y la plataforma de Ciencia y
Tecnologia SCienTI de Colciencias.

En cuanto a los procesos, una vez un progra-
ma cumple con el registro calificado para su
funcionamiento, se le asigna un c6digo a través
del SACES y los resultados del proceso de eva-
luacion quedan consignados alli de manera do-
cumental. Posterior a esto, se crea en el SNIES
el codigo correspondiente para la posterior re-
coleccion de informacion de manera periodica.
La informacion la suministran las instituciones
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de acuerdo con lo requerido en la normatividad
vigente (Banco Mundial, 2016).

No obstante, alin existen multiples retos para
los sistemas de informacion relacionados con
el SAC:

1. No existe un lenguaje Unico y comun de
recoleccion de datos y, por tanto, los siste-
mas no interactiian entre si para que la in-
formacion de uno sea facilmente utilizada
e integrada a los demads. Adicionalmente,
no hay similitud ni paralelismo en la infor-
macion que se requiere entre ellos; de he-
cho, mucha de la informacion relacionada
con los procesos de bienestar, extension o
infraestructura es de caracter cualitativo y
obedece al area de conocimiento y a la vo-
cacion propia de cada institucion por lo que
los indicadores no son comparables.

2. En muchas ocasiones, no se reporta todo lo
que se solicita. La heterogeneidad de las IES
con desarrollos tecnologicos distintos y con
fuentes primarias de la informacion a su vez
diferentes, no reportan de forma completa u
oportuna la informacion requerida.

3. Adicionalmente, no se usa todo lo que se
solicita. Una peticion recurrente de las IES
es que los reportes no solo generen datos
agregados, sino que sirvan para darles re-
troalimentacion a sus procesos.
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Una propuesta para la evolucion del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad

Los desafios, debilidades y problematicas del
SAC que se mencionan en la presentacion y en
el primer capitulo de este documento, sugieren
la importancia de buscar alternativas de ajus-
te al sistema para lograr su evolucion. En este
sentido, el Ministerio de Educacién Nacional
presenta esta propuesta que contempla la defi-
nicion de Referentes de calidad, para llevar a
cabo la evaluacién de programas académicos
de Registro Calificado y Acreditacion de Alta
Calidad, a través de un instrumento que per-
mita de manera instructiva, mas no prescripti-
va, establecer criterios y niveles de desempefio
mas claros y objetivos. Esta propuesta busca
fortalecer la credibilidad y consistencia de la
evaluacion, y trazar un continuum de calidad.

La propuesta adopta matrices de valoracion o
rubricas® las cuales se han popularizado en la
evaluacion de programas e instituciones, en el
contexto de los procesos de acreditacion de la
educacidn superior, y que, para este caso espe-
cifico, se han construido con 3 propdsitos fun-
damentales:

a. Fortalecer la articulacion entre los procesos
y actores del SAC en Colombia.

8 Rubrica viene del anglicismo “rubric”, un calco que
se ha generalizado en los paises hispanohablantes.
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b. Medir y valorar el mejoramiento continuo
de programas e IES y su evolucion a lo lar-
go de la ruta de calidad (RC, renovacion
RC, AAC y renovacion AAC).

c. Medir y analizar resultados, ademas de in-
sumos y procesos, para incluir el logro del
aprendizaje del estudiante como aspecto
fundamental de la educacion superior.

2.1 Las Matrices de valoracion

en la Educacion Superior

Una de las mayores preocupaciones en los pro-
cesos de evaluacion en educacion ha sido poder
contar con enfoques metodologicos que permi-
tan utilizar técnicas, instrumentos y procedi-
mientos que permitan de forma clara, sencilla
y transparente valorar un estado, logro o nivel
de desarrollo con evidencias objetivas para
que cualquier persona que las utilice llegue a
conclusiones similares sobre su calidad, y con
ello evitar la subjetividad que tanto se critica
y genera insatisfacciones. Evaluar es comparar
una situacién dada contra un referente y con
base en ello, emitir un juicio o valor sobre esa
situacion, y las matrices de valoracion son una
forma avanzada para calificar los logros y re-
sultados obtenidos en los procesos educativos.



Referentes de Calidad

El uso de matrices de valoracion es comun en
la medicina desde los afos 40 y paulatinamen-
te hizo su transito hacia la educacion’ en los
anos 70, especificamente en el estado de Nueva
York (EE. UU.) al incorporarlos para evaluar
los examenes estandarizados de lecto-escri-
tura'?, los cuales requerian de una valoracion
multirreferencial que permitiera analizar si-
multaneamente varias dimensiones y estado de
desarrollo de la competencia sobre los apren-
dizajes de los estudiantes. Con su aplicacion,
se articula la evaluacion formativa a la sumati-
va para determinar los grados de desarrollo de
esta competencia y proponer acciones de me-
joramiento en el corto y mediano plazo, accio-
nes que no pueden determinarse con una nota,
caracteristica que es propia de la tradicional
evaluacion sumativa.

Si bien las matrices de valoracion inicialmente
fueron utilizadas para valorar los aprendizajes
de los estudiantes de manera multirreferencial
aportando informacion sobre sus avances, gra-
dos de desempefio, logros e indicaciones de
oportunidades de mejora, en la actualidad se
utilizan igualmente para valorar el desempefio
de los profesores para establecer sus aportes al
aprendizaje de estudiantes y la calidad de los
programas y las instituciones.

La ABET (Accreditation Board of Engineering
and Technology), AAC&U (Association of
American Colleges and Universities), CHEA
(Council for Higher Education Accreditation),
CNA (Comision Nacional de Acreditacion de
Chile), ENQA (European Association for Qua-
lity Assurance in Higher Education), Higher
Learning Commission, PISA y un niimero im-
portante de organismos acreditadores adscritos a

9 Tienen su origen en las escalas de medida utilizadas en la psicolo-
gia de Likert y Guttmann, en las cuales se relaciona un objeto cua-
litativo (un texto, por ejemplo) con objetos cuantitativos (unidades
métricas).

10 New York State’s Regents Exam in Writing.
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INQAAHE (International Network for Quality
Assurance in Higher Education) han introduci-
do estrategias de evaluacion multirreferencial
en su afan por ir mas alld de las valoraciones
y la medicion de productos, para incluir los
logros y aprendizajes de los estudiantes como
indicador fundamental de la calidad de los pro-
gramas e Instituciones de Educacién Superior.
En Colombia, el Icfes incorporo la evaluacion
multirreferencial en sus pruebas Saber 11 y Sa-
ber Pro en 2008 como herramienta para el ana-
lisis de los resultados de las pruebas estanda-
rizadas, con ¢l fin de obtener informacion mas
detallada sobre los logros de los estudiantes y
aportar a la formulacion de estrategias de me-
jora del sistema educativo.

La literatura internacional revisada permite
establecer que, en aras de obtener una mayor
comprension y transparencia en los procesos
de evaluacion, sean estos de aprendizaje estu-
diantil, desempefio profesoral o calidad de las
instituciones de educacion en todos sus nive-
les, en la actualidad se recurre a modelos mul-
tirreferenciales que combinan metodologias y
técnicas tanto cuantitativas como cualitativas.
Los procesos de evaluacion, acreditacion y
rendicion de cuentas para determinar la cali-
dad de la educacion, primordialmente basados
en la medicion y cuantificacion de resultados
estan dando un giro importante y significativo
para ir mas alld del dato y la nota, y obtener
mas y mejor informacion que aporte a la com-
prension y mejoramiento de los procesos edu-
cativos que producen los resultados.

Igualmente, un nimero importante de inves-
tigadores en el ambito de la evaluacion!! dan
cuenta de como maestros, programas, institu-
ciones publicas y privadas, 6rganos del Estado
y agencias acreditadoras estan ampliando los

11 Alsina, Andrade, Biggs, Jonsson, Popham, Reddy, Shavelson y
Svingby, entre otros (ver bibliografia).



componentes y aspectos de sus propuestas de
evaluacion para incluir dimensiones, caracte-
risticas, indicadores y criterios propios de la
evaluacién formativa; y es precisamente en
este ambito que se recurre a las matrices de
valoracidén, cuya pertinencia, consistencia y
aportes a la transparencia de la evaluacion han
sido validadas a través de numerosos estudios
e investigaciones. Agencias norteamericanas,
europeas y latinoamericanas estan incorporan-
do las matrices de valoracidon a sus procesos,
no con el proposito de eliminar la medicion,
sino como recurso complementario que aporta
a la comprension del contexto educativo.

2.1.1 ;Qué es una matriz de valoracion?
Una matriz de valoraciéon es un conjunto es-
pecifico de caracteristicas o criterios con los
que se puede evaluar el desempefio de una
competencia o, en este caso, condicion de ca-
lidad; para lo cual se definen distintos niveles
de desempeno (o expectativas) que permiten
dar cuenta, de forma progresiva, con grados de
desarrollo y escalas de valoracion que van de
menor a mayor nivel, su nivel de logro y evi-
dencias que den cuenta de ello.

En consecuencia, al valorar o evaluar una con-
dicion de calidad, se puede determinar qué tan
lejos o tan cerca se estd de alcanzar un referen-
te o ideal de calidad en un contexto determi-
nado, sin reducir la evaluacion a un listado de
productos o listas de cotejo. La cualidad mul-
tidimensional de la matriz facilita identificar el
estado de desarrollo y evolucion de un criterio
0 una caracteristica, sin entrar de manera tajan-
te a descalificar su cumplimiento o no, y con
ello contribuir a la formulaciéon de estrategias
y acciones para avanzar de su actual nivel de
desempefio o desarrollo a uno mejor o superior.
El valor agregado que aportan las matrices de
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valoracion a la evaluacion estd en su capacidad
para describir el logro, al mismo tiempo que
marcar una ruta hacia el desarrollo o evolucion.

Desde esta perspectiva, la matriz de valoracion
se convierte en una herramienta que apoya y
facilita el mejoramiento continuo de las préc-
ticas educativas, los procesos de aprendizaje,
el desempeno de profesores e investigadores,
de los programas, de las instituciones y del
sistema de educacion en general. La literatura
revisada plantea que las matrices de valoracion
como instrumento de evaluacion y valoracion
ofrece las siguientes ventajas:

» Establece de manera clara y precisa para
todos los actores involucrados, los desem-
pefios y logros por alcanzar.

* Describe, pone sobre la mesa los criterios de
evaluacion, limitando con ello la subjetividad.

e Describe cualitativamente los niveles de lo-
gros; va mas alla del check list o lista de co-
tejo.

* Provee retroalimentacion sobre los proce-
s0s y avances, e incluso aporta alertas sobre
avances lentos o retrocesos en el desarrollo
de los logros propuestos o establecidos.

* Aporta a la autoevaluacion y precisa los cri-
terios y grados de desarrollo que deben ser
valorados en los proceso de coevaluacion.

* Identifica y valora las fortalezas y debili-
dades.

* Complementa la evaluacién sumativa con
informacion que va mas alla de la nota o el
numero.

No obstante, existen algunos estudios que se opo-
nen a su utilizacién argumentando que adolecen
de fallas en su formulacion, y otros que plantean
que el mayor problema radica en la definicion
objetiva de sus componentes, y en especial en la
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precision y formulacion de los grados o niveles
de desarrollo. Sin embargo, hay consenso que al
determinar con precision y claridad los grados
de desempefio y niveles de calidad, las matrices
de valoracion ofrecen resultados mas objetivos,
transparentes, confiables y verificables.

Segiin Popham (1997), toda matriz de valo-
raciéon debe contener al menos tres aspectos o
cualidades: criterios de evaluacion (o atributos),
definicion del ideal de calidad para cada uno de
los criterios segun el nivel o grado de desarrollo
y la estrategia para valorar sus grados o niveles
de desarrollo en relacion con el ideal de calidad
establecido (nimero y niveles de calidad).

Ahora bien, hay dos tipos de matrices de va-
loracioén segun los propodsitos que persigue la
evaluacion, estas son:

a. Las matrices de valoracién holistica,
que consideran la dimensién o compo-
nente como un todo, sin entrar a analizar
separadamente las partes que lo consti-
tuyen; es decir, no separa las partes de
una tarea; y

Las matrices de valoracion analiticas,
que evaltian cada parte de una actividad,
proceso o conjunto de actividades que
integran una dimension o componente.

Las matrices pueden a su vez, ser generales o
especificas dependiendo del grado de detalle
(o foco) que se quiera expresar del referente
o ideal, y del contexto en el cual se vayan a
utilizar: una tarea, conjunto de aprendizajes
teorico-practicos, cualidades de un curso, cali-
dad de un programa o institucion, para tan solo
mencionar algunos de los posibles ambitos de
evaluacion.
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Tanto las holisticas como las analiticas utilizan
escalas de valoracidon con varios niveles, que
van de mayor a menor logro o desarrollo. Los
niveles o escalas pueden variar en nimero y
por lo general son minimo de tres y maximo de
seis niveles, los cuales se rotulan o etiquetan
con nimeros o calificativos. Las escalas mas
utilizadas son las de Huba & Freed (2000),
quienes plantean que los niveles de desempeio
comunmente utilizados son los siguientes:

» Excelente, bueno, satisfactorio, regular, ne-
cesita mejorar.

+ Ejemplar, aceptable, deficiente, inaceptable.

+ Experto, competente, parcialmente compe-
tente, alin no es competente.

» Avanzado, alto, intermedio, basico.
» Distinguido, capaz, intermedio, principiante.
» Sobresaliente, bueno, aceptable, no aceptable.

» Experto, promedio, en desarrollo, princi-
piante.

* Cumple, cumple parcialmente, no cumple.

2.1.2 Matrices de valoracion holistica

Las matrices holisticas son generales y se limi-
tan a establecer el nivel mas alto de calidad es-
perado para cada aspecto, y estd compuesta por
al menos seis elementos: el titulo o condicion
de calidad, la caracteristica objeto de evalua-
cion que da cuenta de esa condicion, una escala
de valoracion numérica (minimo 3 y maximo
6 niveles), la descripcion del objeto de evalua-
cion, un listado de las posibles evidencias que
dan cuenta del logro del ideal, y una columna
final con comentarios sobre las fortalezas y las
oportunidades de mejoramiento (ver Ilustra-
cion 2).



A ustracién 2. Ejemplo de una matriz de valoracién holistica

MEDIOS EDUCATIVOS

Disponibilidad y acceso a ambientes para la ensefianza y el aprendizaje
(aulas, escenarios de practica e investigacion)

ESCALA DESCRIPCION

5 Dispone de todos los espacios y recursos requeridos para
el logro de las competencias formuladas en el perfil de
egreso

4 Dispone de un alto porcentaje de los espacios y recursos
requeridos para el logro de las competencias formuladas
en el perfil de egreso

3 Dispone de un bajo porcentaje de los espacios y recursos
requeridos para el logro de las competencias formuladas
en el perfil de egreso

2 Dispone de los espacios y recursos limitados para el logro

de las competencias formuladas en el perfil de egreso

No dispone de espacios y recursos para el logro de las

EVIDENCIAS
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COMENTARIOS

competencias formuladas en el perfil de egreso

Fuente: Elaboracion propia.

Aunque aparentemente la matriz holistica pare-
ce ser un poco menos elaborada y tiene menor
detalle, es mas dificil de formular porque hay
que sustentar el grado de desarrollo de cada as-
pecto con comentarios y evidencias especificos
en la columna final de comentarios.

2.1.3 Matrices de valoracion analitica

Las matrices analiticas por su parte son mas es-
pecificas y detalladas y se utilizan para evaluar
procesos que se estructuran en multiples com-
ponentes, elementos o aspectos a partir de evi-
dencias especificas que deben ser observables
y medibles. Este tipo de matriz generalmente
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esta compuesta por al menos los siguientes ele-
mentos: titulo de la dimension o condicion de
calidad; la conceptualizacion de la condicion
o componente objeto de evaluacion; las carac-
teristicas, criterios o aspectos por evaluar que
dan cuenta del logro de la condicion; los nive-
les de desempefio de cada uno de estos que de-
terminan qué tan lejos o cerca se esta del ideal
o de los referentes planteados; y las evidencias
medibles y observables que dan cuenta del lo-
gro (ver Ilustracion 3). Finalmente, y a discre-
cion del evaluador, a cada nivel de desempeio
que da cuenta de la caracteristica se le puede
otorgar un peso relativo (ponderacion) segin
su importancia y relevancia.
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A Hustracién 3. Ejemplo de una matriz de valoracién analitica

Conceptualizacién
de la condicion de

Condicion de calidad

¥

calidad |

GESTION DEL CURRICULO - NIVEL UNIVERSITARIO

Esta condicion corresponde a la evaluacion de los mecanismos de seguimiento y gestion curricular que aseguren el cumplimiento del perfil de

egreso y el logro de los aprendizajes del estudiante. Conjunto de criterios, planes de estudio, programas, metodologias, y procesos que
contribuyen a la formacion integral y a la construccion de la identidad cultural nacional, regional y local, para poner en practica las politicas
institucionales y llevar a cabo el Proyecto Educativo Institucional.

Caracteristica

Registro Calificado (RC)

Caracteristicas
de la condiciéon

Perfil de egreso

E programa ae ine un pertl

de egreso. Este estd
sustentado en los referentes
nacionales e internacionales y
toma en cuenta el contexto
regional. El perfil de egreso
corresponde al nivel de
formacion y al éarea de
conocimiento.

Renovacion (RRC)

Acreditacion de Y
Alta Calidad Acreditacion

ﬁ programa evidencia que el perfil
de egreso se ha evaluado y se
encuentra ajustado de acuerdo
con la experiencia de
funcionamiento, los consensos
sociales sobre la disciplina, la
normatividad del pais, las
vocaciones nacionales y
regionales, la informacion de los
resultados de desempefio de los
estudiantes y de los egresados, y
los estudios relevantes sobre el

Fuentes de
verificacion

(AAC) RAAC'
programa demuestra que cuenta

con un perfil de egreso consolidado,
el cual ha evolucionado con base en
el reconocimiento de la calidad de
sus egresados, las nuevas
tendencias del &area de
conocimiento, indicadores de
seguimiento cuantitativos y estudios
realizados sobre la materia.

Estudios que
permitan  analizar
el perfil de egreso
con I|as
ocupaciones que
desempefian sus
egresados.

Informacién de
seguimiento a
egresados y su

Niveles de
desempeio /

» calidad

Fuentes de

mismo.

empleabilidad. verificacion

¥

Descriptores de los niveles de desempeiio / calidad

Fuente: Elaboracion propia.

En términos generales, las matrices de valora-
cion, sean estas analiticas u holisticas, se enfocan
en elementos sustantivos y particulares de los
componentes de un proceso, programa o institu-
cion (metas, objetivos, competencias, desarrollos,
practicas y productos) observables y medibles
para dar cuenta de su nivel de desarrollo en rela-
cion con un criterio ideal de calidad, y permiten
igualmente visualizar la ruta, estrategias y accio-
nes para alcanzar mediante una gradacion progre-
siva un determinado nivel de calidad esperado.
2.2 Propuesta de Referentes
de Calidad para el SAC
en Colombia

La propuesta que se presenta a continuacion
consiste en la formulacion de 14! matrices de

12 Ladefinicion de las condiciones que contiene esta propuesta fue el
resultado del trabajo de revision de las concepciones de las condi-
ciones de calidad para el registro calificado y los factores de acre-
ditacion, sus caracteristicas y aspectos a evaluar.
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valoracion analiticas, una por cada condicion
de calidad definida del ejercicio de armoni-
zacion entre las 15 condiciones establecidas
en la Ley 1188 de 2008 y los 10 factores de
calidad que contiene los lineamientos de acre-
ditacion de programas de pregrado del CNA
(ver Tabla 2).

Cada una de las matrices se formul6 bajo la si-
guiente estructura y criterios:

1. El titulo de la matriz corresponde a cada
condicion de calidad. La definicion de los
aspectos que dan cuenta del logro y cali-
dad de estas condiciones es producto de un
ejercicio de andlisis y conceptualizacion
para determinar su importancia y pertinen-
cia en un proceso de evaluacion integral
centrado en resultados y los aprendizajes y
logros del estudiante.
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Q Tabla 2. Condiciones de calidad propuesta por referentes
Condiciones de calidad de los programas Condiciones de calidad de caracter institucional
Profesores™ Estudiantes
Gestion curricular Egresados
Medios educativos Investigacion**
Extension Bienestar

Interaccidn nacional e internacional Gobierno institucional

Planeacion y mejoramiento de la calidad
Gestion Administrativa

Infraestructura

Recursos financieros

* La condicion de calidad de Profesores cuenta con caracteristicas que se deben evaluar a nivel institucional.

** La condicion de Investigacion para el caso de las matrices de maestria de investigacion y doctorado es considerada una condicion de calidad del
programa.

Fuente: Elaboracion propia.

2. Las condiciones de calidad se desagregan en tres niveles de desempefio o cuatro para los

en aspectos mas especificos —caracteristi-
cas— que deben ser observables, medibles y
valoradas. Asi, por ejemplo, en la condicion
de Gestion curricular, el plan de estudios y
el perfil de egreso son algunas de las carac-
teristicas en las que se desagrega la evalua-
cion de esta condicion.

Para el caso de las condiciones de calidad
de los programas, cada caracteristica define
las expectativas de desarrollo del programa

casos en que se requieren evidencias de mejo-
ramiento continuo para cada proceso del SAC;
para las condiciones de calidad de carécter ins-
titucional, se definen cuatro niveles o expec-
tativas del desarrollo institucional. Cada uno
de estos niveles de desempenio de las caracte-
risticas cuenta con un descriptor que permite
referenciar con claridad las expectativas que se
tienen del programa o bien de la institucion, y
conocer qué tan lejos o qué tan cerca se estd
de alcanzar el siguiente nivel.

O\Ilustraci()n 4. Niveles de desempefio matrices de condiciones de calidad de los programas

Renovacion (RC) A

Acreditacion de Alta ‘
Calidad (AAC)

Nivel de desempefio para
obtener y renovar la
acreditacion en

Registro Calificado ] R Alta Calidad
(RC) Nivel de desempefio para
obtener. la renoYaci(')n del Aseguramiento de la
Registro Calificado Alta Calidad

Nivel de desempeiio para
obtener Registro Calificado

Planeacion

Ejecucion

23
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A Hustracién S. Niveles de desempefio condiciones matrices de calidad de caracter institucional

Renovacion A

Registro Calificado ‘

Nivel de desempefio de
la IES para optar a la
renovacion de registro

calificado de sus programas

Nivel de desempeiio
de la IES para que le
otorguen registros
calificados nuevos

Ejecucion y
Resultados

Fuente: Elaboracion propia.

4. Para cada caracteristica se establecieron algu-
nas fuentes de verificacion que pueden tenerse
en cuenta en el ejercicio de evaluacion y re-
vision del cumplimiento de un determinado
nivel de desempefio. Es importante indicar
que estas fuentes de verificacion no son vin-
culantes, por el contrario, son una guia para la
busqueda de evidencias, pero la IES o el par
evaluador pueden proponer cuantas eviden-
cias consideren pertinentes € importantes.

5. Las matrices han sido formuladas para cuatro
casos segun el nivel de formacion: a. Matri-
ces para evaluar programas de nivel técnico
profesional y tecnoldgico; b. Matrices para
evaluar programas universitarios; c. Matrices
para evaluar programas de Maestria de inves-
tigacion y Doctorado; y d. Matrices relativas
a las condiciones de caracter institucional, las
cuales fueron disefiadas de tal modo que apli-
quen para todas las Instituciones de Educa-
cion Superior.

Dada la importancia de medir los resultados del
programa y el logro de sus estudiantes, el cen-
tro de esta propuesta de evaluacion se centra en
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Acreditacion
Institucional

4

Acreditacion de
programas

4

Nivel de desempefio
de la IES para lograr la
acreditacion
Nivel de desempefio institucional

de la IES para lograr la

acreditacion de Autogestion
Programas de la Calidad
Aseguramiento de la
Alta Calidad

la condicion de Gestion curricular, en la cual
se analizan los aprendizajes del estudiante, el lo-
gro del perfil de egreso, la empleabilidad y des-
empefo de los egresados del programa, y el de-
sarrollo de competencias interculturales y para
la investigacion, entre otras. Las condiciones de
Profesores y Medios educativos se establecen
como condiciones fundamentales para soportar
los objetivos del curriculo, y en ellas se evaltian
la suficiencia y pertinencia del cuerpo profe-
soral y los medios de los que disponen estos y
los estudiantes para el proceso de ensefanza y
aprendizaje. Las condiciones de Extension y la
Interaccion nacional e internacional por su
parte, conectan los objetivos del programa con
su contexto y el sector externo, para analizar y
valorar el impacto en el medio y con ello fomen-
tar alianzas con actores estratégicos nacionales
e internacionales para potencializar el desarrollo
de las funciones sustantivas del programa.

A nivel institucional, la matriz de Estudiantes
evalua las politicas para su seleccion y eva-
luacion; la matriz de Egresados establece los
mecanismos de seguimiento a los graduados, y
la de Investigacion analiza la politica para su



fomento y desarrollo en la IES (segun su na-
turaleza); en la matriz de Bienestar, se hace
seguimiento a los servicios que ofrece la ins-
titucion para el desarrollo integral de sus estu-
diantes.

Otras matrices institucionales, juegan un rol
de soporte y de apoyo a los requerimientos
de los programas y fungen como condiciones
desde las cuales se promueve la autogestion,
el espiritu critico, la Planeacion y mejora-
miento continuo a través del establecimien-
to de un modelo interno de aseguramiento de
la calidad, un Gobierno institucional y una
Gestion administrativa con reglas de jue-
go claramente definidas y enmarcadas en los
objetivos de la institucidon y sus programas,
con principios de transparencia y rendicion
de cuentas. Finalmente, en las matrices de
Recursos financieros ¢ Infraestructura se

Ministerio de Educacion Nacional

reconocen las condiciones basicas de soporte
sobre las que debe estructurarse un programa
académico, teniendo en cuenta siempre los
requerimientos y las particularidades de cada
programa.

El valor que agrega la propuesta de Re-
ferentes de calidad es la de contar con
un sistema de aseguramiento que busca
reducir la subjetividad, darle mayor re-
levancia a los avances producto de las
autoevaluaciones, medir resultados y
propender por la formacion de profesio-
nales, magisteres y doctores producto
de programas de calidad soportados en
sistemas institucionales internos de ase-
guramiento de la calidad de las IES con
procesos orientados al mejoramiento
continuo de sus funciones sustantivas de
docencia, investigacion y extension.

o\Ilustracién 6. Diagramada del proceso de evaluacion de programas de educacion superior

Procesos Productos Resultados Impacto
. Estudiantes
Estudiantes ., X
L = Gestion curricular
Admision = Interacion nacional .
Prof e internacional e Bienestar
rolesores - = Extension
CSelec.::no.n' = Bienestar
apacitacion . .

- Aprendizaje o[ * Estudiantes Profesionales Productividad
Infraestructura pertinentes LoCUCHVIC
Medios Educativos Profesores

= Gestion curricular
Gestion administrativa * Interacién nacional

L——e ¢ internacional
= Extension
= Bienestar

Recursos financieros
Gobierno institucional
Planeacion

Vinculo con egresados

Ensefianza o—-

——e Competitividad

= Evaluaciones
internacionales

Indicadores

Fuente: Elaboracion propia.
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= Desercion = Graduacion = Empleabilidad Tasa de ocupacion
= Duracion = Prueba Saber = Salario de enganche Tasa de desempleo

= Emprendimientio Ingreso
Consumo

Tasa de retorno
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2.3 Metodologia de construccion

de la propuesta

La construccion de la propuesta de Referen-
tes de calidad da cuenta de una metodologia
de trabajo colaborativo entre el Ministerio de
Educacion Nacional y expertos nacionales en
materia de gestion educativa y aseguramiento
y evaluacion de la calidad de la educacion su-
perior. El proceso se desarroll6 en seis fases:

Fase 1: Revision y analisis de los documentos
y estudios previos de diagndstico del SAC que
permitio identificar las necesidades de ajuste y
evolucion de este (ver Capitulo 1);

Fase 2: Evento académico como ejercicio de
revision de las caracteristicas e implicaciones

de modelo de referentes de calidad (con ma-
trices);

Fase 3: Andlisis de viabilidad de su aplicacion
en el contexto del SAC colombiano;

Fase 4: Realizacion de mas de 30 talleres de
trabajo con expertos para la definicion y cons-
truccion de las caracteristicas de cada condi-
cion y los descriptores de cada nivel (Registro
Calificado, Renovacion de Registro Calificado,
Acreditacion de Alta Calidad y Renovacion de
la Acreditacion de Alta Calidad);

Fase 5: Taller de construccion conjunta con
miembros de la Conaces y del CNA;y

Fase 6: Taller final de retroalimentacion con la
participacion de expertos internacionales.

N Ilustracion 7. Fases de construccion de la propuesta de modelo por referentes

Identificacion
. Evento de A
de la necesidad Analisis de
. Referentes de e
de evoluicon del . Viabilidad
. calidad
sistema

Fuente: Elaboracion propia.

2.4 Matrices de valoracion

De conformidad con lo expuesto en las seccio-
nes anteriores, la propuesta de matrices de va-
loracién de la calidad en el contexto del SAC
colombiano, se concibe como una herramienta
que puede describirse sucintamente como una
guia precisa que indica para cada una de las 14
condiciones de calidad establecidas, las capa-
cidades y resultados esperados de los progra-
mas e IES en los distintos procesos del SAC.

Estas matrices tienen como fin constituirse en
un instrumento indicativo, mas no prescriptivo,

Talleres de
construccion
con expertos
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Taller de Taller de
construccion . .,
. retroalimenatcion
conjunta con
. con expertos
miembros de la nacionales
CONACES y cf internacionales
CNA

sobre la cual el par evaluador y la IES puedan
establecer un dialogo sobre la calidad de un
programa académico de acuerdo con su natu-
raleza, propositos y objetivos. De esta forma,
a continuacion, se presentan las matrices de
condiciones de calidad de los programas para
cada uno de los tres niveles de formacion de-
sarrollados: programas Técnicos profesiona-
les y Tecnoldgicos, programas Universitarios
y programas de Maestria de investigacion y
Doctorado; seguidas de las matrices de las
condiciones de calidad de carécter Institucio-
nal que aplican para totas las Instituciones de
Educacion Superior.
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2.5 Ajustes necesarios para la
implementacion de la propuesta

Paralelamente a la construccion de las matrices
de valoracion, el MEN realiz6 una revision de
los cambios que se requieren a nivel normativo,
en procesos y sistemas de informacion, para la
implementacion de la propuesta de Referentes
de calidad. A nivel normativo, se identifico la
necesidad de ajuste al capitulo 2, Titulo 3, Par-
te 5 del Decreto Unico Reglamentario del Sec-
tor Educacion 1075 de 2015.

A nivel de procesos se proyecta el ajuste en las
fases del proceso de solicitud y tramite de los
procesos de Registro Calificado y Acreditacion
de Alta Calidad de programas académicos, de
modo que se alcancen estandares de eficiencia
mas altos y 6ptimos para el funcionamiento del
sistema. Por ultimo, en términos de sistemas
de informacion se proyecta la necesidad de ar-
ticular los sistemas SACES que actualmente se
usan de manera separada para Registro Califi-
cado y Acreditacion de Alta Calidad, e iniciar
el proyecto de interoperabilidad de este con
el SNIES y sus sistemas anexos (OLE, SPA-
DIES). A continuacion, se describe de forma
mas detallada los ajustes descritos:

2.5.1 Ajustes normativos

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior en Colombia, se en-
cuentra regulado principalmente por la Ley 30
de 1992, el Decreto 2904 de 1994, la Ley 1188
de 2008, el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Educacion 1075 de 2015, y los Acuer-
dos del CESU que reglamentan los procesos de
acreditacion de programas e Instituciones de
Educacion Superior.
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Dado que la presente propuesta armoniza las
condiciones de calidad de registro calificado y
los factores de acreditacion de programas de
pregrado en 14 condiciones de calidad, respe-
tando las condiciones definidas en la Ley 1188,
la propuesta que aqui se presenta consiste en la
elaboracién de un decreto reglamentario mo-
dificatorio del Decreto 1075 de 2015, en rela-
cion con Registro Calificado y Acreditacion de
Alta Calidad en el que se justifique y explique
la forma como las condiciones definidas en la
Ley 1188 y los factores de acreditacion de pro-
gramas del CNA, se armonizan en las 14 con-
diciones de la propuesta, evitando asi el tramite
legislativo de reforma a la ley, haciendo uso de
la potestad reglamentaria del Presidente de la
Republica y la Ministra de Educacion Nacional
para modificar este decreto.

La revision normativa establecié que para lo-
grar la armonizacién de los factores de Acre-
ditacion de Alta Calidad de programas frente
a las condiciones de calidad del Registro Ca-
lificado, en el decreto reglamentario modifica-
torio se debe subrogar el Capitulo 2 “Registro
Calificado, Oferta y Desarrollo de Programas
Académicos de Educacion Superior”, del Ti-
tulo 3 “Prestacion del Servicio Educativo”, de
la Parte 5 “Reglamentacion de la Educacion
Superior” del Decreto 1075 de 2015 Unico
Reglamentario del Sector Educacion. Las sec-
ciones 4 “Créditos Académicos”y 7T “Registro
Calificado de los Programas de Posgrado”,
que pertenecen al capitulo 2 del Decreto 1075
de 2015, aunque no cambian en su articulado si
se ubican en un lugar diferente en la estructura
del decreto propuesto; en la Tabla 3 se presen-
tan las dos estructuras, la presente en el actual
decreto y la que se propone:



Referentes de Calidad

Tabla 3. Estructura decreto armonizador que modifica el Capitulo 2, Titulo 3, Parte 5 del Decre-
to 1075 de 2015

ESTRUCTURA EN EL ACTUAL DECRETO 1075 ESTRUCTURA QUE SE PROPONE
No aplica CONSIDERANDOS

Teniendo como marco las leyes vigentes y los estudios del sec-
tor que han dictaminado la necesidad del cambio y evolucién
del sistema

CAPITULO 2 CAPITULO 1
REGISTRO CALIFICADO, OFERTAY DESARROLLO El Sistema de Aseguramiento de la Calidad
DE PROGRAMAS ACADEMICOS DE EDUCACION Articulo 1. Sistema de aseguramiento de la calidad
SUPERIOR Articulo 2. Procesos del Sistema de Aseguramiento de la Ca-
SECCION 1 lidad.
Registro calificado de programas académicos a. Evaluacion de Condiciones institucionales.
de educacion superior b. Evaluacion con fines de Registro Calificado.
Articulo 2.5.3.2.1.1. Registro calificado. c. Evaluacion con fines de Acreditacion de Alta Calidad.

Articulo 2.5.3.2.1.2. Carencia de registro. Articulo 3. Aseguramiento Interno de la Calidad.

) . CAPITULO 2

Articulo 2.5.3.2.1.3. Extension de programas. y o o
) Evaluacion de condiciones institucionales para desarrollar
Articulo 2.5.3.2.1.4. Lugar de desarrollo.18 meses revisar procesos de registro calificado y acreditacion de alta calidad.
SECCION 2 Articulo 4. Evaluacion de Condiciones institucionales.
Condiciones para obtener el registro calificado Articulo 5. Condiciones institucionales.
Articulo 2.5.3.2.2.1. Evaluacién de las condiciones de calidad | & Estudiantes.
de los programas. b. Profesores.
1. Denominacion. c. Egresados.
2. Justificacion. d, Investigacion
. . e. Bienestar
3. Contenidos curriculares. ] o
f. Gobierno institucional
4. Organizacion de las actividades académicas. . . . S
g. Planeacion y mejoramiento institucional

5. Investigacion. h. Gestién administrativa
6. Relacion con el sector externo. i. Infraestructura
7. Personal docente. j. Recursos Financieros
8. Medios educativos. Articulo 6. Tramite de la Evaluacion de Condiciones Iniciales.
9. Infraestructura fisica. a. Solicitud,

b. Visita de evaluacion (Pares evaluadores institucionales),
c. Panel de evaluacion (CONACES) y
d. Expedicion del acto administrativo (MEN).

Articulo 2.5.3.2.2.2. Evaluacion de las condiciones de calidad
de caracter institucional.

1. Mecanismos de seleccion y evaluacion.

o o CAPITULO 3
2. Estructura administrativa y académica. Registro calificado de programas académicos
3. Autoevaluacion. de educacion superior
4. Programa de egresados. Articulo 7. Definicion. El Registro Calificado
5 Bienestar universitario. Articulo 8. Carencia de Registro Calificado

6. Recursos financieros suficientes Articulo 9. Vigencia del Registro Calificado

. Articulo 10. Lugar de desarrollo
Articulo 2.5.3.2.2.3. Caracteristicas especificas.

Articulo 11. Condiciones de programa:

86



Ministerio de Educacion Nacional

ESTRUCTURA EN EL ACTUAL DECRETO 1075

ESTRUCTURA QUE SE PROPONE

No aplica

CONSIDERANDOS

Teniendo como marco las leyes vigentes y los estudios del sec-
tor que han dictaminado la necesidad del cambio y evolucion
del sistema

SECCION 3
Instituciones y programas acreditados en calidad
Articulo 2.5.3.2.3.1. Programas de instituciones acreditadas.
Articulo 2.5.3.2.3.2. Programas acreditados.
Articulo 2.5.3.2.3.3. Registro calificado de programas acreditados.
SECCION 4
Créditos académicos
Articulo 2.5.3.2.4.1. Medida del trabajo académico.

Articulo 2.5.3.2.4.2. Horas con acompaflamiento e indepen-
dientes de trabajo.

Articulo 2.5.3.2.4.3. Numero de créditos de la actividad aca-
démica.
SECCION 5
Programas organizados por ciclos propedéuticos
Articulo 2.5.3.2.5.1. Programas estructurados por ciclos.

Articulo 2.5.3.2.5.2. Caracteristicas de los programas por ciclos
propedéuticos.

SECCION 6
Programas a distancia y programas virtuales
Articulo 2.5.3.2.6.1. Programas a distancia.
Articulo 2.5.3.2.6.2. Programas virtuales.
Articulo 2.5.3.2.6.3. Verificacion de condiciones.
Articulo 2.5.3.2.6.4. Registro.
SECCION 7
Registro calificado de los programas de posgrado
Articulo 2.5.3.2.7.1. Programas de posgrado.
Articulo 2.5.3.2.7.2. Objetivos generales de los posgrados.
Articulo 2.5.3.2.7.3. Programas de especializacion.
Articulo 2.5.3.2.7.4. Especializaciones médicas y quirtirgicas.
Articulo 2.5.3.2.7.5. Programas de maestria.
Articulo 2.5.3.2.7.6. Programas de doctorado.
SECCION 8
Convenios para el desarrollo de programas académicos
Articulo 2.5.3.2.8.1. Programas en convenio.
Articulo 2.5.3.2.8.2. Registro de los Programas en Convenio.
Articulo 2.5.3.2.8.3. Titulacion.

Articulo 2.5.3.2.8.4. Elementos esenciales de los convenios
para ofrecer y desarrollar programas.

a. Profesores

b. Gestion curricular

¢. Medios educativos

d. Extension

e. Interaccion nacional e internacional

f. Investigacion para programas de Maestria y Doctorado
Articulo 12. Convenios

Articulo 13. Titulacion

Articulo 14. Elementos esenciales de los convenios para ofrecer
y desarrollar programas.

Articulo 14. Proceso de Registro Calificado.

a. Solicitud.

b. Seleccion de Pares Evaluadores.

c. Visita de evaluacion.

d. Observaciones de la IES.

e. Evaluacion de panel.

f. Acto administrativo.

Articulo 15. Inhabilidades e incompatibilidades

Articulo 16. Suspension e interrupcion de la actuacion admi-
nistrativa.

Articulo 17. Confidencialidad.
CAPITULO 4
Situaciones especiales del Registro Calificado
Articulo 18. Modificaciones de programas.
Articulo 19. Plan de contingencia.
Articulo 20. Ampliacion del lugar de desarrollo.

Articulo 21. Ampliacién y extension de programas con enfoque
territorial especial.

Articulo 22. Programas estructurados por ciclos propedéuticos.

Articulo 23. Caracteristicas de los programas por ciclos prope-
déuticos.

Articulo 24. Programas a distancia.
Articulo 25. Programas virtuales.

Articulo 26. Registro calificado de programas a distancia y vir-
tuales.

CAPITULO 5
Registro Calificado de instituciones y programas acreditados

Articulo 27. Registro calificado de programas de instituciones
acreditadas.

Articulo 28. Registro calificado de programas acreditados.

Articulo 29. La solicitud de acreditacion en calidad por primera
vez de un programa académico.

Articulo 30. La renovacion de la acreditacion.
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ESTRUCTURA EN EL ACTUAL DECRETO 1075

ESTRUCTURA QUE SE PROPONE

No aplica

CONSIDERANDOS

Teniendo como marco las leyes vigentes y los estudios del sec-
tor que han dictaminado la necesidad del cambio y evolucion
del sistema

SECCION 9
Procedimiento del registro calificado
Articulo 2.5.3.2.9.1. Solicitud. Para que el Ministerio de Edu-
cacion.
Articulo 2.5.3.2.9.2. Designacion de pares académicos.

Articulo 2.5.3.2.9.3. Conflictos de interés, impedimentos y re-
cusaciones.

Articulo 2.5.3.2.9.4. Visita de verificacion.
Articulo 2.5.3.2.9.5. Concepto.
Articulo 2.5.3.2.9.6. Decision
Articulo 2.5.3.2.9.7. Término de la actuacion administrativa.
Articulo 2.5.3.2.9.8. Confidencialidad.

SECCION 10

Otras disposiciones

Articulo 2.5.3.2.10.1. Programas activos e inactivos.
Articulo 2.5.3.2.10.2. Publicidad y oferta de programas.
Articulo 2.5.3.2.10.3. Renovacion del registro. 10-12.
Articulo 2.5.3.2.10.4. Expiracion del registro.
Articulo 2.5.3.2.10.5. Modificaciones a programas.

Articulo 2.5.3.2.10.6. Del ejercicio de la funcién de inspeccion
y vigilancia.

CAPITULO 6
Créditos académicos
Articulo 31. Medida del trabajo académico.

Articulo 32. Horas con acompafiamiento e independientes de
trabajo.

Articulo 33. Ntimero de créditos de la actividad académica.
CAPITULO 7
Propésitos de los Programas de Posgrados
Articulo 34. Programas de posgrado.
Articulo 35. Objetivos generales de los posgrados.
Articulo 36. Programas de especializacion.
Articulo 37. Especializaciones médicas y quirtrgicas.
Articulo 38. Programas de maestria.
Articulo 39. Programas de doctorado.
CAPITULO 8
Disposiciones finales
Articulo 40. Programas activos e inactivos.
Articulo 41. Publicidad y oferta de programas.
Articulo 42. Expiracion del Registro.
Articulo 43. Ejercicio de la funcién de inspeccion y vigilancia.
Articulo 44. Régimen de Transicion.

Articulo 45. Vigencia.

Fuente: Elaboracion propia.

La estructura propuesta se compone de un apar-
tado de considerandos y 8 capitulos, desarrollados
en alrededor de 40 articulos. En los consideran-
dos se tienen en cuenta las leyes y normatividad
que rige el sector, asi como la serie de estudios y
diagnosticos que se han hecho al sistema y que
recomiendan su evolucion y cambio; el primer
capitulo se dedica a la declaracion del sistema de
aseguramiento de la calidad, los procesos que lo
componen y la definicion de los sistemas internos
de aseguramiento de la calidad; el segundo capi-
tulo esta dedicado a la incorporacion del nuevo
proceso de Evaluacion de Condiciones institucio-
nales periddicas para acceder a procesos de Re-
gistro Calificado y Acreditacion de Alta Calidad,

teniendo en cuenta el instrumento de matrices de
Referentes de calidad.

Por su parte, en el tercer capitulo se desarrollo
todo lo relacionado con el Registro Calificado,
como las condiciones de calidad en el marco
del instrumento matrices de Referentes de cali-
dad, el proceso con los cambios y ajustes pro-
ducto de la nueva orientacion en la evaluacion,
y otros aspectos relevantes para el desarrollo
de este; en el cuarto capitulo se agruparon to-
das las situaciones especiales que afectan el
Registro Calificado y ameritan unos procedi-
mientos muy especificos, como modificacio-
nes, ampliaciones del lugar de desarrollo, entre
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otras; el quinto capitulo se dedic6 a los Regis-
tros calificados de programas e instituciones
acreditadas que por haber obtenido tan alto re-
conocimiento el Ministerio de Educacion Na-
cional les otorga una garantia de confianza y
por consiguiente un tratamiento especifico para
sus procesos, enmarcados también en los linea-
mientos que para este tipo de programas ha for-
mulado el CNA y aprobado el CESU.

En el sexto capitulo se describe lo referente a
créditos académicos, lo cual no tuvo cambios
respecto a lo que actualmente se encuentra esti-
pulado en el Decreto 1075 de 2015; el séptimo
capitulo presenta los propdsitos de los posgra-
dos y en el octavo capitulo se les da atencion a
las disposiciones finales, necesarias para que el
decreto pueda ponerse en funcionamiento.

2.5.2 Ajustes a los procesos

Para la implementacion de las matrices de
valoracion se requiere el ajuste en algunos

Ministerio de Educacion Nacional

procesos tales como la radicacioén del documen-
to, la evaluacion de los pares y la dindmica de las
salas CONACES. Adicionalmente, se requiere
que las Instituciones de Educacion Superior tra-
bajen de manera comprometida en la estructura
y fortalecimiento de sus sistemas internos de
aseguramiento de la calidad, a fin de lograr una
mejor autorregulacion en sus procesos de mejo-
ramiento continuo. A continuacion, se describen
algunos de los ajustes recomendados:

1. Para poder ofertar programas académicos
de educacion superior, las Instituciones de
Educacion Superior deben con antelacion
obtener el reconocimiento de su persone-
ria juridica (para el caso de las privadas)
cifi¢ndose a lo determinado en el articulo
100 de la Ley 30 de 1992, el Decreto 1075
de 2015 y demas normas concordantes. Se
propone incluir a este proceso el cumpli-
miento de condiciones institucionales ali-
neadas con las matrices de valoracion, las
cuales seran evaluadas de forma indepen-
diente por pares institucionales, en perio-
dos establecidos (cada 4 afios).

{Hustracién 8. Creacion de una IES publica o privada

* Y demas

Voluntad y recursos de
creacion de IES

¢ Declarar la vocacion .

como Institucion.

requisitos
solicitados en el marco
de los articulos 96 a 102
de la Ley 30 de 1992 y
Decreto 1075 de 2015.

Solicitud de creacion
para ser IES

Proceso de acuerdo
con las condiciones
actuales en el marco de
los articulos 96 a 102
de la Ley 30 de 1992 y
Decreto 1075 de 2015.

Evaluacion

e Proceso que se
mantiene igual en el
marco de los articulos
96 a 102 de la Ley
30 de 1992 y Decreto
1075 de 2015.

Concepto y Acto
Administrativo

Proceso que mantiene
las condiciones
actuales en el marco
de los articulos 96 a
102 de la Ley 30 de
1992 y Decreto 1075

de 2015.

Evaluacion de condiciones institucionales (nueva fase)

* Planificacion de visitas
institucionales de parte del
Ministerio de Educacion

Cada cuatro afios se realizara
visita a las IES para evaluar sus
condiciones institucionales.

Fuente: Elaboracion propia.

* Visita para cumplimiento de
condiciones institucionales

¢ Se evaluara el desarrollo y el

fortalecimiento ~ del  sistema
interno de aseguramiento de la
calidad y las demas condiciones
institucionales.
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* Retroalimentaciéon de
Sistema

¢ Informe de retroalimentacion

del par.

IES subsana los hallazgos
encontrados en la visita y
actualiza el sistema interno del
Ministerio de Educacion.



Referentes de Calidad

2. Para fortalecer el sistema interno de ase-
guramiento de la calidad es recomendable
tener en cuenta las siguientes pautas:

a.

Se actta en el marco de la mejora con-
tinua, donde basados en los procesos de
autoevaluacion y autorregulacion, se es-
tructuran planes de accion y de mejora-
miento institucional y de programas, los
cuales son objeto de cargue de las evi-
dencias de su cumplimiento en el sistema
de informacion que disponga el Ministe-
rio, en las periodicidades que las mismas
IES hayan planteado y/o el Ministerio de
Educacion Nacional establezca para su
seguimiento y evaluacion.

Las instituciones deben tener claridad y
haber declarado su vocacion o naturaleza.
Los sistemas internos de aseguramiento
de la calidad son estructurados por las
IES, con el objeto de ofrecer educacion
superior de calidad, ya que el registro
calificado y la acreditacion son medios
a través de los cuales se hace evidente
su fin.

3. Enel proceso de obtencion de Registro Ca-
lificado de un programa de educacion supe-
rior por primera vez se necesita el cumpli-
miento de las 14 condiciones de calidad y
sus caracteristicas definidas para la evalua-
cion. El procedimiento general se describe
a continuacion:

a.

En primer lugar, la Institucion de Edu-
cacion Superior realiza el cargue de do-
cumentos establecido. Con el objetivo
de simplificar el proceso desaparece la
fase de completitud, quedando solo una
fase de radicacion en donde la respon-
sabilidad por cargar el proceso y todos
los documentos que lo soportan quedan
en cabeza exclusiva de la institucion.

90

Asimismo, se establecen dos ciclos al afio
para el cargue de procesos por areas del
conocimiento o campos de la educacion.
Un dato importante para tener presente,
actualmente, en dicha etapa del proceso,
se efectuan devoluciones a la IES acredi-
tadas al 15% de las solicitudes y a las no
acreditadas el 9%.

Posteriormente, se seleccionan los pares
académicos que realizan la visita —debe
ser claro en el perfil que es un par eva-
luador mas que un verificador—, ellos
evaluardn tUnicamente las condiciones
del programa. Por lo tanto, el MEN debe
conformar un banco de Pares evaluado-
res para las diferentes areas de conoci-
miento para las visitas y para la confor-
macion de los paneles de evaluacion de
las salas CONACES.

Después de realizar la visita, acorde con
la agenda concertada con las IES, los pa-
res académicos evaluadores emiten su
informe una vez culminada la misma,
el cual sera objeto de revision y comen-
tarios por la institucion. Dicho informe
tendrd una evaluacion con un riguro-
so andlisis y dejando de lado la vision
descriptiva. Los instrumentos utilizados
para dicho informe se ajustaran a las ma-
trices de valoracion.

Con los documentos que radicé la IES,
el informe del Par evaluador y los co-
mentarios del Rector, el profesional
técnico idoneo de la Subdireccion de
Aseguramiento de la Calidad procede a
agendar el panel de evaluacion respecti-
vo de las salas CONACES. Los paneles
de evaluacion se organizaran de acuerdo
con la clasificacion de los campos de la
educacion contenidos en el documento
de “Clasificacion Internacional Norma-
lizada de la Educacion Adaptada para



Colombia CINE-2011""; asi: Educacion,
Ciencias Naturales, Matematicas y Esta-
distica, Salud y Bienestar, Ciencias So-
ciales, Periodismo e Informacion, Agro-
nomia, Silvicultura, Pesca y Veterinaria,
Administracion y Derecho, Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), Ingenieria, Industria y Construc-
cion, Artes y Humanidades y tramites
institucionales (no incluida en CINE).

e. El panel de evaluadores dejara eviden-
cia de las decisiones y recomendaciones

Ministerio de Educacion Nacional

en un concepto, este hard parte integral
del acto administrativo indicando la re-
comendacion realizada al Ministerio de
Educacion Nacional, en el sentido de
aprobar, rechazar o solicitar informacion
adicional a la institucion, en caso de ser
necesario.

f.  Finalmente, se elaborara el acto adminis-
trativo que suscribird el ministro(a) de
educacion o su delegado correspondien-
te, en el cual se expresara la decision del
Ministerio de Educacion Nacional.

 Hustracién 9. Otorgamiento del Registro Calificado

* Sistema de Aseguramiento
de Calidad propio de la
institucion

Solicitud de creacion o
renovacion

¢ Radicacion de acuerdo con
los ciclos determinados por el
Ministerio de Educacion.

* Debe atender a la naturaleza y
enfoque de la institucion.

+ Evidencias de funcionamiento.
¢ No existe competitud, solo
radicacién.

Fuente: Elaboracion propia.

4. En el proceso de renovaciéon de Registro

Calificado se analizara el cumplimiento de
las 14 condiciones. Es importante sefialar
que la Institucion de Educacion Superior
puede acceder a la renovacion del Registro
Calificado al cumplir y superar los siguien-
tes requisitos:

a. Requisito de cumplimiento y seguimiento
de condiciones institucionales.
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Evaluacién d Concepto y acto
valuacion de programa administrativo

¢ Cambia de Par Académico a Par
Evaluador.

Se expide resolucion de la cual
hara parte integral el concepto

¢ Organziacion de la asala Cheze e

de paneles por areas de
conocimiento y de acuerdo con
la diversiadad de programas.

¢ Cambio de los instrumentos de
evaluacion teniendo como base
los referentes.

b. El documento que radique la IES debe
ser un documento de analisis que permi-
ta ver la Autoevaluacion del programa
acorde al desarrollo de su plan de mejo-
ramiento.

c. La Instituciéon de Educacion Superior
realiza el cargue de documentos de
acuerdo con los ciclos establecidos por
el Ministerio de Educacion Nacional.
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5. En lo relacionado con el proceso de Acre-
ditacion de Alta Calidad de los programas
académicos ofertados por las Instituciones
de Educacion Superior se analizaran las ca-
torce (14) factores que propone el modelo
de referentes de calidad, se seguira el pro-
cedimiento descrito a continuacion:

a. La Institucion de Educacion Superior
realizara el cargue del informe en el sis-
tema informatico que disponga el MEN.
Se suprime la visita de condiciones ini-
ciales, al tener sistematizada toda la
informacion de las instituciones y arti-
culados e integrados los sistemas infor-
maticos del Ministerio de Educacion Na-
cional, permite que toda la informacion
se encuentre actualizada y, por tanto, la
solicitud es directamente de acreditacion.

b. Posteriormente, se seleccionan los pa-
res evaluadores que realizaran la visita,
para lo cual previamente tendran a su
disposicion la consulta de los documen-
tos cargados por la IES (15 dias de ante-
lacién acorde con los ciclos menciona-
dos), a fin de que procedan a elaborar el
informe previo que garantiza la lectura,

apropiacion de los documentos y la es-
tructuracion de una agenda efectiva con
la IES. Los instrumentos utilizados para
dicho informe se ajustaran al instrumen-
to de matrices de valoracion.

Una vez realizada la visita y emitidos
los informes que son comentados por la
IES se programara para la sala del CNA
correspondiente, a fin de ser objeto de
analisis y emision de concepto académi-
co por consenso, sugiriendo conceder o
recomendar la solicitud de acreditacion
del programa.

Finalmente, se elaborara el acto ad-
ministrativo el cual es firmado por el
ministro(a) de educacion, en el cual se
expresara la decision del Ministerio de
Educacion Nacional para el caso de la
concesion de la acreditacion, en caso
contrario, el CNA informard a la IES
requiriendo establecer un plan de me-
joramiento para atender las recomen-
daciones de mejoramiento en la que,
adicionalmente, la institucion evaltae y
presenta el tiempo para cumplir con las
acciones que se proponga.

Q Hustracion 10. Acreditacion de alta calidad de los programas

Solicitud de creacion o

Concepto y acto

renovacion Evaluacion del programa . X
administrativo
* Radicacion de acuerdo con ¢ Cambio de los instrumentos de * Se mantiene recomendacion del
los ciclos determinados por el evaluacion teniendo como base CNA al MEN.
Ministerio de Educacion. los referentes.

¢ No existe completitud, solo
radicacién.

Fuente: Elaboracion propia.

*« Se mantiene el acto
administrativo firmado por el
Ministro(a) de Educacion.



6. Respecto del proceso de renovacion de
Acreditacion de Alta Calidad de los progra-
mas académicos, procederd de forma simi-
lar al proceso de acreditacion por primera
vez y, ademads, deberd cumplir y superar los
siguientes requisitos:

a. Requisito de cumplimiento y segui-
miento de condiciones institucionales.
b. El documento que radique la IES debe

ser un documento de analisis para evi-
denciar la Autoevaluacion del progra-
ma acorde con el desarrollo de su plan
de mejoramiento.

c. La Institucion de Educacion Superior
realiza el cargue de documentos de
acuerdo con los ciclos establecidos por
el Ministerio de Educacion Nacional.

Adicionalmente, es importante ajustar el me-
canismo para otorgar nuevos Registros Califi-
cados a las IES acreditadas en alta calidad, al
igual que para la renovacion de los Registros
Calificados de programas acreditados en alta
calidad, esto con el fin de agilizar el proceso.

Para que todo esto sea exitoso se deben hacer es-
fuerzos en la formacion continua de los pares aca-
démicos evaluadores, con el fin de tener un banco
de pares con profesionales con suficiente expe-
riencia, idoneos en su campo disciplinar, pero
también con solidos conocimientos en procesos
de evaluacion, quienes se guiaran del instrumen-
to de matrices de valoracion. Finalmente, se debe
tener en cuenta dentro de esta modificacion en los
procesos, la posibilidad de modificar la tempora-
lidad de los Registros Calificados otorgados o su
renovacion, al igual que las acreditaciones. Junto
a lo anterior, una fuerte campafa de socializacion
del modelo de Referentes de calidad y de la nue-
va estructura normativa y procedimental con las
Instituciones de Educacion Superior y otros acto-
res del sistema de educacion superior.
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2.5.3 Sistemas de Informacion

El actual modelo de aseguramiento prevé tres
componentes que se interrelacionan con el ob-
jeto de brindar a la sociedad la prestacion de
un servicio educativo superior de calidad, asi:
informacion, evaluacion y fomento.

El componente de informacion, con cinco sis-
temas de informacion, apoya la creacion de
IES, de programas, su renovacion, al igual que
la acreditacion de alta calidad de las IES y sus
programas; adicionalmente, permite obtener
informacion para la definicion de politicas edu-
cativas de educacion superior junto con las es-
trategias de fomento a la oferta y a la demanda.

El primero es el Sistema Nacional de Informa-
cion de Educacion Superior (SNIES), ofrece
datos, estadisticas e indicadores sobre las IES,
programas, estudiantes, profesores, costos pe-
cuniarios, entre otros. El segundo es el Ob-
servatorio Laboral para la Educaciéon (OLE),
brinda un seguimiento permanente de los gra-
duados de la educacion superior en Colombia,
para interpretar las relaciones entre el mundo
de la educacion superior y el mundo laboral.
El tercero es el Sistema de Informacion para
el Aseguramiento de la Calidad (SACES-Re-
gistro Calificado), contiene informacidén para
el proceso de creacion de Instituciones de Edu-
cacion Superior, Registro Calificado de pro-
gramas académicos. El cuarto es el Sistema de
Informacion para el Aseguramiento de la Cali-
dad (SACES-CNA), proporciona informacion
para el proceso de acreditacion de programas
académicos y de instituciones. Por ultimo, esta
el Sistema de Prevencion y Analisis de la De-
sercion en las Instituciones de Educacion Su-
perior (SPADIES), que permite el seguimiento
a cada estudiante para calcular el riesgo de la
desercion y prevenirlo.
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Teniendo en cuenta el panorama expuesto,
atendiendo al modelo de Referentes de cali-
dad y los cambios necesarios que se presen-
tan como parte del mejoramiento y evolucion
del sistema de aseguramiento de la calidad, es
necesario realizar una armonizacion de los ac-
tuales sistemas de informacion en la que se ma-
neje una Unica base de datos que le permita al
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conocer la hoja de vida de las instituciones en
un unico cargue de informacion que facilite la
interaccion, evite los reprocesos para la institu-
ciones, con una informacion actualizada para
proveer reportes e informes relevantes para la
toma de decisiones tanto para las IES como
para el Ministerio.



Glosario

Este glosario recoge parte importante de la ter-
minologia empleada en educacidon superior y
utilizada en la redaccion de los descriptores del
instrumento de matrices de valoracion. Contie-
ne, por lo tanto, aquellos términos necesarios
para ser comprendidos de manera homogénea
por las IES, asi como por los pares y cuerpos
evaluadores; se busca también hacer uso de
una misma terminologia de manera objetiva.

En su elaboracion se tuvieron en cuenta las de-
finiciones existentes en las diferentes normas
reguladoras del sector de la educacion superior,
los documentos oficiales del MEN, los docu-
mentos técnicos de organismos internacionales
y entidades multilaterales y algunos textos y
articulos académicos.

Acreditacion de Alta Calidad (AAC): Es el
reconocimiento por parte del Estado de la cali-
dad de las instituciones de educacion superior y
los programas académicos; es una ocasion para
valorar la formacion que se imparte y en la que
se reconoce su naturaleza y carécter, y el area
de conocimiento. También es un recurso para
promover y reconocer la dindmica del mejo-
ramiento de la calidad y precisar las metas del
desarrollo institucional y de los programas'>.

13 Tomado de acreditacion de Programas de Pregrado — CNA. Dispo-
nible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186377.html
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Alianzas interinstitucionales: Son las rela-
ciones interinstitucionales de cooperacion que
permiten a la IES potenciar sus capacidades y
el desarrollo de las funciones sustantivas.

Ambiente de aprendizaje: Es un espacio en el
que los estudiantes interactian, bajo condicio-
nes y circunstancias fisicas, humanas, sociales
y culturales propicias, para generar experien-
cias de aprendizaje significativo y con sentido.
Estas experiencias son el resultado de activi-
dades y dinamicas propuestas, acompafiadas y
orientadas por un profesor.

Aspectos sociodemograficos: Datos tanto cua-
litativos como cuantitativos sobre la poblacion
objeto de estudio en su dimension social, es-
tructura, evolucidn y caracteristicas generales.

Autoevaluacion: Es el proceso de revision
critica de la calidad del propio desempefio y
provision',

Caracter académico: Naturaleza o vocacion
en el quehacer académico de una Institucion
de Educacion Superior (IES). Las instituciones
se clasifican de acuerdo con su caracter acadé-
mico asi: universidad, institucioén universitaria,

14 Concepto tomado del glosario analitico de calidad internacional. Dis-
ponible en: http://www.qualityresearchinternational.com/glossary
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institucion tecnologica e institucidon técnica
profesional'.

Consejo Nacional de Acreditacion (CNA):
El CNA es un organismo de naturaleza acadé-
mica que hace parte del Sistema Nacional de
Acreditacion (SNA), fue creado por la Ley 30
del 28 de diciembre 1992 (articulo 53) y re-
glamentado por el Decreto 2904 de diciembre
31 de 1994. Depende del Consejo Nacional de
Educacion Superior (CESU), el cual define su
reglamento, funciones e integracion'e.

Consensos sociales: Aceptacion o acuerdo
sobre acciones, pensamientos o sentido al que
llega determinado grupo o sociedad.

Contenidos curriculares: Conjunto de saberes
o formas de organizar los procesos de aprendi-
zaje mediante un plan de estudios en el cual se
establecen los objetivos, contenidos, metodo-
logias, requisitos, estrategias de evaluacion, re-
cursos bibliograficos y créditos académicos de
un programa con base en los perfiles de egresos
de sus estudiantes.

Competencias interculturales: Son los cono-
cimientos, actitudes y habilidades que permiten
una comprension del mundo y su diversidad,
asi como una interaccion efectiva en contextos
internacionales e interculturales .

Cupo: Capacidad de oferta de las Institucio-
nes de Educacion Superior para atender a la
demanda de ingreso (estudiantes nuevos) en un
determinado programa académico'®.

15 Concepto tomado del portal del Consejo Nacional de Acreditacion.
Disponible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html

16 Concepto tomado del portal del Consejo Nacional de Acreditacion.
Disponible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html

17 Concepto tomado del Center for Internationalization and Global
Engagement -CIGE del ACE.

18 Tomado de glosario Ministerio de Educacion Nacional de Co-
lombia. Disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/1759/
w3-propertyvalue-55247.html
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Curriculo: Es el conjunto de criterios, planes
de estudio, programas, metodologias, y proce-
sos que contribuyen a la formacion integral y a
la construccion de la identidad cultural nacio-
nal, regional y local, incluyendo también los
recursos humanos, académicos y fisicos para
poner en practica las politicas y llevar a cabo el
Proyecto Educativo Institucional .

Curriculum Vitae Latinoamericano y del
Caribe (CVvLAC): Este describe las cualida-
des y experiencias de los académicos e inves-
tigadores.

Desercion estudiantil: Abandono que realiza
el estudiante de manera voluntaria o forzosa,
por dos o mas periodos académicos consecuti-
vos, del programa académico en el que se ma-
triculd. Este abandono por parte del estudiante
puede ser de la Institucion de Educacion Supe-
rior e inclusive, del sistema educativo®.

Didactica: Condiciones para ensefar o ins-
truir. Corresponde a estrategias especificas de
ensefianza para el logro de los aprendizajes de
los estudiantes.

Doctorado: Programa de posgrado que otorga el
titulo de mas alto grado educativo y que tienen
como proposito la formacion de investigadores
con capacidad de realizar y orientar de forma au-
tonoma procesos académicos e investigativos en
el area especifica de un campo de conocimiento.

Educacion profesional: Programas de forma-
cion para el ejercicio de profesiones o disciplinas.

19 Tomado de glosario Ministerio de Educacion Nacional de Co-
lombia. Disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/1759/
w3-propertyvalue-55247.html

20 Tomado de Taller de Navegabilidad SPADIES. Disponible en:
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-302596 archi-
vo_pdf medellin_tallerspadies_ocho.pdf



Educacion superior: Corresponde al tercer ni-
vel de la educacion formal que posibilita el de-
sarrollo de las potencialidades del ser humano
de una manera integral, se realiza con posterio-
ridad a la educacion media o secundaria y tiene
por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y
su formacion académica o profesional?'.

Educacion técnica profesional: Es aquella
que ofrece programas de formacion en ocupa-
ciones de caracter operativo e instrumental y
de especializacion en su respectivo campo de
accion, sin perjuicio de los aspectos humanis-
ticos propios de este nivel (Ley 30 de 1992)*.

Educacion tecnoldégica: Ofrece programas de
formacion en ocupaciones, programas de for-
macion académica en profesiones o disciplinas y
programas de especializacion (Ley 30 de 1992)>.

Educacion virtual: Se imparte, generalmente,
a través de redes de tecnologia de la informa-
cion, sin restringir al alumno en el espacio o en
el tiempo®.

Eficiencia terminal: Indicador que determina
la proporcién de los alumnos que logran ti-
tularse en el periodo establecido, respecto de
aquellos que ingresaron.

Egresado: Persona que ha cursado y aprobado
satisfactoriamente la totalidad del plan de estu-
dios reglamentado para un programa o carrera,
pero que aun no ha recibido el titulo académico®.

21 Concepto tomado del portal del Consejo Nacional de Acreditacion.
Disponible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html.
Concepto tomado del portal del Consejo Nacional de Acreditacion.
Disponible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html
Concepto tomado del portal del Consejo Nacional de Acreditacion.
Disponible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html
Concepto tomado del glosario analitico de calidad internacional. Dis-
ponible en: http:/www.qualityresearchinternational.com/glossary
Concepto tomado del portal del Observatorio laboral para la edu-
cacion de Colombia. Disponible en: http://www.graduadoscolom-
bia.edu.co/html/1732/w3-propertyvalue-37648.html
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Especializaciones: Programas de posgrado
que tienen como propoésito la cualificacion y
actualizacion del ejercicio profesional y el de-
sarrollo de competencias que posibiliten el per-
feccionamiento de una profesion o disciplina,
en areas afines o complementarias?®.

Estrategias de ensefianza: Es el conjunto de
estrategias que la IES y el programa disponen
para que los profesores desarrollen en los estu-
diantes las competencias interculturales reque-
ridas para enriquecer su interaccion académica
y los procesos de ensefianza a su cargo.

Estudiantes inscritos: Solicitudes de personas
naturales para el ingreso a un programa acadé-
mico de educacion superior en calidad de estu-
diante?’.

Evaluacion: Es el proceso de examinar y emitir
un juicio de valor sobre la idoneidad o el nivel
de calidad a partir de estandares o referentes *.

Examenes de estado para ingreso a la educa-
cion superior: Pruebas académicas estandari-
zadas de cobertura nacional, de caracter oficial
y obligatorio que tiene como proposito com-
probar niveles minimos de aptitudes y conoci-
mientos de quienes aspiran a ingresar a las ins-
tituciones del sistema de educacion superior?.

Extension del programa: Duracion efectiva en
tiempo y créditos de un programa académico.

26 Concepto tomado del portal del Consejo Nacional de Acreditacion.
Disponible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html
Concepto tomado del glosario del sistema nacional de informa-
cion de la educacion superior en Colombia. Disponible en: http://
bi.mineducacion.gov.co:8380/eportal/web/snies1/glosario;jsessio-
nid=9B666089D88CI4ATF3F39F4E13DB1914s

Concepto tomado del glosario analitico de calidad internacional.
Disponible en: http://www.qualityresearchinternational.com/glos-
sary

Concepto tomado del portal del Observatorio laboral para la edu-
cacion de Colombia. Disponible en: http://www.graduadoscolom-
bia.edu.co/html/1732/w3-propertyvalue-37648.html
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Formacion en investigacion, innovacion o
creacion artistica - Nivel Tecnoldégico: Saber
ejecutar actividades concretas y evaluar resul-
tados; tiene competencias de razonamiento (16-
gico, analitico, cuantitativo) generadas a partir
de un primer nivel de fundamentacion dentro
de su formacion y del conocimiento de normas,
estandares y buenas practicas del campo de ac-
cion.

Formacion en investigacion, innovacion o
creacion artistica - Nivel Técnico Profesio-
nal: Formacion en investigacion, innovacion
o creacion artistica y cultural. Sabe hacer de
forma eficaz, y con capacidad para evaluar, lo
que hace y busca estrategias para proponer o
realizar mejoras en los procesos que pueden
constituirse en innovaciones incrementales.

Formacion en investigacion, innovacion o
creacion artistica - Nivel profesional: A par-
tir del conocimiento de los sustentos cientificos
y de la disciplina puede analizar problemas,
busca soluciones, las evallia y las certifica ante
la sociedad. Asimismo, dirige equipos de tra-
bajo que buscan resolver problemas a los que
contribuye la respectiva disciplina, en concor-
dancia con las normas y las buenas practicas
de la profesion. Tiene capacidad para gestionar
conocimiento de forma autdnoma para formar-
se a lo largo de la vida en la profesion.

Graduado: Es la persona que ha terminado el
programa académico y cumplido con los re-
quisitos de ley y los exigidos por la respectiva
Institucion de Educacién Superior, y recibe el
titulo académico®.

GrupLAC: Es un software que hace parte
de la plataforma informatica de Colciencias

30 Concepto tomado del portal del Observatorio laboral para la edu-
cacion de Colombia. Disponible en: http://www.graduadoscolom-
bia.edu.co/html/1732/w3-propertyvalue-37648.html.
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ScienTI-Colombia, cuyo objetivo es mantener
el directorio de los grupos de investigacion,
instituciones e investigadores que participan
activamente en el desarrollo de estrategias en
el ambito de la Ciencia, la Tecnologia y la In-
novacion.

Indice de absorcion: Numero de admitidos —
numero de matriculados.

Indice de selectividad: Numero de inscritos —
numero de admitidos.

Interaccion de los profesores a nivel nacio-
nal e internacional: Es el conjunto de estra-
tegias que la IES y el programa han dispuesto
para que los profesores desarrollen las compe-
tencias interculturales requeridas para enrique-
cer su interaccion académica y los procesos de
enseflanza a su cargo.

Institucion de Educacion Superior: Son enti-
dades organizadas con el fin de prestar el servicio
publico educativo en cualquiera de los diferentes
niveles de formacion de la educacion superior. La
ley establece que las instituciones de Educacion
Superior son entidades sin animo de lucro y se
pueden organizar como: a) instituciones técni-
cas profesionales; b) instituciones tecnologicas;
¢) instituciones universitarias o escuelas tecnol6-
gicas, o d) universidades®'.

Lineamientos curriculares: Son las orien-
taciones epistemologicas, pedagogicas y cu-
rriculares definidas para apoyar el proceso de
fundamentacion y planeacion del proceso de
desarrollo de conocimientos y competencias.
En el proceso de elaboracion de los proyectos
educativos institucionales y sus correspondien-
tes planes de estudio por ciclos, niveles y areas,
los lineamientos curriculares se constituyen en

31 Concepto tomado del portal del Consejo Nacional de Acreditacion.
Disponible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html.



referentes que apoyan y orientan esta labor
juntamente con los aportes que han adquirido
las instituciones y sus profesores por medio de
su experiencia, formacion e investigacion®2.

Mesas sectoriales: Son instancias de concen-
tracion sectorial o transversal de caricter na-
cional, estas contribuyen al mejoramiento de la
cualificacion del talento humano y la pertinen-
cia de la formacion para el trabajo y la compe-
titividad de los sectores productivos®,

Nivel académico: Corresponde a las fases se-
cuenciales del sistema de educacion superior que
agrupan a los distintos niveles de formacion, te-
niendo en cuenta que se realicen antes o después
de haber recibido la primera titulacién que acre-
dite al graduado para el desempefio y ejercicio
de una ocupacion o disciplina determinada. Los
niveles académicos son pregrado y posgrado®.

Nivel de formacion: Etapas de los niveles aca-
démicos del sistema de educacion superior con
unos objetivos y tipo de estudios que las carac-
terizan. Estas etapas son: Técnica Profesional,
Tecnoldgica y Universitaria que corresponden
al nivel académico de pregrado; especializa-
cion, maestria y doctorado que pertenecen al
nivel académico de posgrado®.

Origen de la institucion: Por razon de su ori-
gen las instituciones de educacion superior se
clasifican en estatales u oficiales, privadas y de
economia solidaria®®.

32 Concepto tomado del portal del Consejo Nacional de Acreditacion.
Disponible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html

Concepto tomado del portal del Sena. Disponible en: http://archi-
vo.sena.edu.co/Portal/Servicios+a+Empresarios/Mesas+sectoria-
les/

Concepto tomado del portal del Observatorio laboral para la edu-
cacion de Colombia. Disponible en: http://www.graduadoscolom-
bia.edu.co/html/1732/w3-propertyvalue-37648.html.

Concepto tomado del portal del Observatorio laboral para la edu-
cacion de Colombia. Disponible en: http://www.graduadoscolom-
bia.edu.co/html/1732/w3-propertyvalue-37648.html

Concepto tomado del portal del Consejo Nacional de Acreditacion.
Disponible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html.
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Ministerio de Educacion Nacional

Plan de estudios: El plan de estudios es el es-
quema estructurado de las areas obligatorias y
fundamentales y areas optativas con sus res-
pectivas asignaturas que forman parte del cu-
rriculo de los establecimientos educativos®’.

Poblacion estudiantil: Nimero total de estu-
diantes matriculados y activos en una institu-
cion o programa.

Politica de acompafiamiento: Se refiere a los
lineamientos en los que se consignan las es-
trategias o acciones encaminadas a hacer se-
guimiento y acompafiamiento a los estudiantes
durante todo su ciclo de vida académica.

Profesor: Persona natural que orienta el pro-
ceso de formacion, ensenanza y aprendizaje de
los estudiantes, acorde con el Proyecto Educa-
tivo Institucional y las expectativas sociales,
culturales, éticas y morales de la sociedad.

Proyecto Educativo Institucional (PEI): Do-
cumento en el cual se especifican entre otros
aspectos, la identidad, los principios y fines de
la institucion; los recursos humanos disponi-
bles y necesarios; la estrategia pedagogica y el
sistema de gestion.

Registro calificado (RC): Es un mecanismo
administrado por el Ministerio de Educacion
Nacional, para verificar y asegurar las condi-
ciones de calidad en los programas académicos
de educacion superior, segun lo establecido en
laLey 1188 de 2008 y el Decreto 1075 de 2015.

Reglamento del estudiante: Corresponde al
documento estatutario que establece las nor-
mas, deberes y derechos que rigen la vida aca-
démica del estudiante.

37 Tomado de Glosario Ministerio de Educacion Nacional. Dispo-
nible en: https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-propertyva-
lue-55247.html.
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Sistema Nacional de Acreditacion en Co-
lombia: El Sistema Nacional de Acreditacion
(SNA) es el conjunto de politicas, estrategias,
procesos y organismos cuyo objetivo funda-
mental es garantizar a la sociedad que las ins-
tituciones de educacion superior —hacen parte
del sistema— cumplen con los mas altos requi-
sitos de calidad y que realizan sus propoésitos y
objetivos (articulo 53 de la Ley 30 de 1992).

Titulo académico: Se refiere al reconocimien-
to expreso de caracter académico, este es otor-
gado a una persona que culmina satisfactoria-
mente un programa, por haber adquirido un

38 Concepto tomado del portal del Consejo Nacional de Acreditacion.
Disponible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html.
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saber determinado en una institucion de educa-
cion superior. Este reconocimiento correspon-
de a un diploma otorgado por la institucion®’.

Titulo universitario no oficial o propio: Es
el titulo emitido por una institucion de educa-
cion superior en virtud de su autonomia, que
no cuenta con reconocimiento oficial o auto-
rizacion por parte del Gobierno del respectivo
pais de expedicion®.

39 Concepto tomado del portal del Consejo Nacional de Acreditacion.
Disponible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html.

40 Concepto tomado de Glosario de Convalidaciones del Ministerio
de Educacion Nacional. Disponible en: https://www.mineduca-
cion.gov.co/1759/w3-article-350999.html.
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