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Presentación

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) en Colombia, próximo 
a cumplir 25 años de trayectoria, pretende fortalecer la cultura del mejo-
ramiento continuo y la calidad de las Instituciones de Educación Superior 
(IES). No obstante, en los últimos años múltiples estudios y diagnósticos 
sobre el sistema coinciden en la necesidad de hacer una serie de ajustes 
que permitan mejorar su eficiencia, objetividad, capacidad de medir re-
sultados y articular sus procesos y actores.

Entre los estudios más relevantes a nivel nacional se encuentran el Acuer-
do por lo superior 2034 y el Plan Nacional Decenal de Educación 2016-
2026, los cuales indican la relevancia de articular los procesos de evalua-
ción del SAC, con el fin de robustecer el aseguramiento de calidad de la 
educación superior en el país (Consejo Nacional de Educación Superior 
(CESU), 2014; Ministerio de Educación Nacional, 2017; INQAAHE, 
2017; Banco Mundial, 2016; OECD, 2013 y 2016; Documentos Conve-
nio Andrés Bello, 2014).

Bajo ese contexto, el Ministerio de Educación Nacional (MEN), a fin 
de atender las recomendaciones de estos estudios, presenta una pro-
puesta para actualizar sus procesos de evaluación mediante la defini-
ción de Referentes de calidad (también conocidos como matrices de 
valoración), para, de manera instructiva, mas no prescriptiva, establecer 
criterios y niveles de desempeño para cada uno de los procesos del SAC 
(Registro Calificado, Renovación del Registro Calificado, Acreditación 
de Alta Calidad y Renovación de la Acreditación de Alta Calidad), de 
modo que se logre la objetividad y consistencia de la evaluación y se 
haga evidente un continuum de calidad como instancia para lograr la 
articulación del sistema. 

Con el propósito de lograr una mayor comprensión de esta propuesta, el 
presente documento se estructura en tres capítulos: el primero, analiza la 
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evolución y el estado actual del Sistema de Aseguramiento de la Calidad 
(SAC) y revisa las recomendaciones de los estudios hechos al SAC en los 
últimos años. El segundo hace una revisión teórica y conceptual sobre re-
ferentes de calidad, por medio de la aplicación de matrices de valoración. 
Asimismo, presenta la propuesta de Referentes de calidad, sus principios 
orientadores y las matrices de valoración para la evaluación de las con-
diciones de calidad definidas tanto para los procesos de Registro Califi-
cado como de Acreditación de Alta Calidad de programas académicos y 
un análisis de las implicaciones, ajustes e innovaciones necesarias para la 
implementación de la propuesta, en términos normativos, de procesos y 
requerimientos de sistemas de información. Finalmente, en el tercer capítu-
lo, se presenta un glosario que recoge parte importante de la terminología 
empleada en educación superior y utilizada en la redacción de los presentes 
referentes y descriptores de las matrices de valoración. 

Es así que se presenta es una propuesta desde una perspectiva de evolución 
del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, que sirva de base para la so-
cialización con las IES del país y otros actores estratégicos del sector para 
la consolidación de esta propuesta y su implementación. 

Viceministerio de Educación Superior
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Asegurar la calidad de la educación superior es 
un desafío permanente en el contexto de la socie-
dad del conocimiento. El significativo aumento 
de la cobertura, el acceso de nuevas poblaciones 
y las tendencias de internacionalización marcan 
la pauta y la importancia de hacer mejoras con-
tinuas sobre los sistemas de aseguramiento de la 
calidad de este nivel educativo.

América Latina ha experimentado un creci-
miento sin precedentes en el número de estu-
diantes matriculados en la educación universita-
ria, la cobertura promedio entre sus países pasó 
del 21% en el 2005 al 40% diez años después 
(Ferreyra, Avitabile, Botero Álvarez, Haimo-
vich, & Urzúa, 2017). Colombia no ha sido aje-
na a esta tendencia, desde 1990 la matrícula de 
pregrado se ha multiplicado por cinco, de tener 
menos de cuatrocientos mil estudiantes a más de 
dos millones doscientos mil en 2016 (gráfica 1) 
(MEN, 2017). Al segundo semestre de 2017, el 
sistema de educación superior en Colombia está 
compuesto por 292 Instituciones de Educación 
Superior, 11.900 programas de pregrado y pos-
grado, y más de 152.000 profesores. 

El incremento en la matrícula ha venido acom-
pañado de dos fenómenos adicionales. Por un 
lado, está el aumento de estudiantes provenientes 
de grupos poblacionales que tradicionalmente no 

accedían a este nivel1, y por otro, un crecimiento 
y diversificación en el número de instituciones 
y programas de educación superior en el país2 
(Consejo Nacional de Educación Superior - 
CESU, 2014; Gómez, 2016; Camacho, Messina, 
& Uribe, 2017).

Ambos fenómenos exponen que el crecimien-
to de la oferta ha abierto nuevas oportunidades 
para los estudiantes que tradicionalmente ha-
bían sido excluidos de la educación superior. 
Sin embargo, los retornos privados de la edu-
cación, así como la reducción en la desigualdad 
o los retornos sociales de tener una población 
con mayor educación no están garantizados a 
través del acceso. De hecho, la rápida expan-
sión de ofertas no tradicionales exige mejoras 
constantes en los procesos de aseguramiento 
que propendan por una oferta educativa de ca-
lidad, el uso eficiente de los recursos y meca-
nismos que permitan garantizar su pertinencia 
en el mercado laboral (OECD, 2016; Gómez, 
2016; Camacho, Messina, & Uribe, 2017).

1 Del total de la población que accede a la educación superior, el 
60% proviene de familias con ingresos iguales o inferiores a los 
dos salarios mínimos, porcentaje que asciende a un 80% si se toma 
en cuenta a los estudiantes de hogares con ingresos de hasta 3 sala-
rios mínimos (MEN, 2015).

2 En el nuevo siglo se han otorgado cuarenta y dos nuevas persone-
rías jurídicas (instituciones nuevas). A su vez, los programas de 
pregrado hoy se han duplicado al número de programas de hace 
dos décadas (MEN, 2017).

Análisis 
del Sistema de Aseguramiento 

de la Calidad de la Educación Superior

1
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En este sentido, a partir de los años 90 en varios 
países de América Latina, entre ellos Colombia, 
inició un proceso de adecuación institucional y 
normativa para medir los rendimientos de los 
estudiantes y evaluar la calidad de la oferta de 
las IES. Este proceso implicó describir y es-
tablecer de manera clara los componentes de 
la calidad de la educación superior para cada 
país de la región, y definir políticas y meca-
nismos de aseguramiento de la calidad de la 
mano de lineamientos, criterios, estándares 
y enfoques metodológicos para abordar pro-
cesos de evaluación de la calidad de las IES 
(Fernández, 2008). El interés por asegurar la 
calidad de la educación superior, por parte de 
un buen número de países de la región, se evi-
dencia en el establecimiento de procesos for-
males de aseguramiento de la calidad en dos 
mecanismos: el licenciamiento o verificación 
de condiciones básicas y la creación de siste-
mas de acreditación.

En Colombia el Sistema de Aseguramiento 
de la Calidad tiene sus inicios en 1995 cuan-
do comienza a operar el Consejo Nacional de 

Acreditación (CNA), organismo encargado de 
coordinar el Sistema Nacional de Acreditación 
creado mediante el artículo 53 de la Ley 30 
de 1992 con el propósito de garantizarle a la 
sociedad que las instituciones que hacen parte 
de él cumplen sus propósitos y objetivos con 
altos estándares de calidad. Posteriormente, 
en 2003 a través del Decreto 22303 se crea la 
Comisión Nacional Intersectorial para el Ase-
guramiento de la Calidad de la Educación Su-
perior (CONACES), con el fin de coordinar y 
orientar el aseguramiento de la calidad de la 
educación superior; ahora bien, en razón a las 
necesidades del Sistema de Aseguramiento de 
la Calidad en 2008, mediante la Ley 11884, se 
regula el Registro Calificado como instrumen-
to de garantía para que un programa de educa-
ción superior cumpla las condiciones básicas 
de calidad (Centro de Investigaciones para el 
Desarrollo, 2015).

3 Decreto por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Edu-
cación Nacional y se dictan otras disposiciones. 

4 Ley por la cual se regula el Registro Calificado de Programas de 
Educación Superior y se dictan otras disposiciones.

Gráfico 1.  Tasa de cobertura en educación Superior 2007 - 2016

Fuente: SNIES, DANE, Cálculos: Subdirección de Desarrollo Sectorial - MEN, (2017).
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Este SAC, próximo a cumplir 25 años de tra-
yectoria, ha contribuido al fortalecimiento de 
la cultura de la calidad de las instituciones y al 
avance de sus condiciones de calidad. Uno de 
sus más importantes aportes es la conceptuali-
zación de la calidad de la educación superior 
como “la síntesis de características que per-
miten reconocer un programa académico es-
pecífico o una institución de determinado tipo 
y hacer un juicio sobre la distancia relativa 
entre el modo como en esa institución o en ese 
programa académico se presta dicho servicio 
y el óptimo que corresponde a su naturaleza” 
(CNA, 2006). 

El crecimiento en los niveles de formación de 
los profesores y la relevancia ofrecida a la inves-
tigación son cambios influenciados por el SAC 
(CNA, 2016). En los últimos diez años se han 
multiplicado los profesores con doctorado en un 
2.4 y los de maestría en 2.6 (ver Gráfico 2). 

Acompañado del crecimiento en los niveles de 
formación de los profesores, el sistema eviden-
cia una continua reducción en la tasa de deser-
ción de estudiantes por periodo; es decir, quie-
nes se ausentan de sus programas por más de 
dos periodos consecutivos. Los datos del Sis-
tema para la Prevención de la Deserción en las 
Instituciones de Educación Superior (SPADIES) 
muestran que, a pesar que la deserción interanual 
se ha reducido en cuatro puntos porcentuales (más 
del 30%) en siete años, estos cambios apenas se 
empiezan a vislumbrar en las tasas de deserción y 
graduación por cohorte. En el caso de los pregra-
dos universitarios solo uno de cada dos estudian-
tes (51.65%) que ingresaron al primer semestre de 
2011 se encontraban registrados diez semestres 
después. Esta última tasa es similar para los tecnó-
logos, pero inferior en siete puntos porcentuales 
para los técnicos profesionales, con el agravante 
que estos programas tienen una duración típica 
inferior.

Gráfico 2.  Profesores por nivel de formación 2007-2016

Fuente: SNIES, Cálculos: Dirección de Fomento de la Educación Superior - MEN, (2017).
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Asimismo, como complemento a los efectos 
positivos documentados del SAC, una serie de 
estudios y diagnósticos sobre su funcionamiento 
publicados en los últimos años coinciden en la 
necesidad de aplicar algunas medidas de ajuste y 
mejoramiento que permitan fortalecer los proce-
sos de evaluación e impulsar el mejoramiento de 
la calidad de las IES (Cuadro 1). Entre esta biblio-
grafía se resalta el documento de política Acuer-
do por lo Superior 2034 que propone cursos de 
acción prioritarios para la educación superior de 
acuerdo con los diálogos nacionales sostenidos 
entre 2012 y 2014 (Consejo Nacional de Educa-
ción Superior (CESU), 2014), las revisiones de 

políticas nacionales de educación de la OECD 
2012 y 2016, los documentos resultantes de los 
trabajos realizado por el Convenio Andrés Bello5, 
los trabajos adelantados por el Banco Mundial, 
los comentarios y propuestas al Sistema de Ase-
guramiento de la Calidad y Latinoamérica en un 
cruce de caminos en 2016 y 2017, el documento 
de autoevaluación del CNA para su acreditación 
ante INQAAHE, el documento realizado por 
el Centro de Investigaciones para el Desarrollo 
(CID) de la Universidad Nacional de Colombia 
para la escuela de pares y el Plan Nacional Dece-
nal de Educación 2016-2026: El camino hacia la 
calidad y la equidad, entre otros.

5  Entre los documentos publicados por el MEN resultantes del Con-
venio Andrés Bello, se destacan seis temas centrales asociados a 
las condiciones básicas de calidad de instituciones y programas de 
educación superior, valoración de los procesos de creación artística 
y cultural en el marco de la acreditación de programas, el futuro del 
sistema de aseguramiento de la calidad de la educación superior en 
Colombia: recomendaciones para su fortalecimiento.

Cuadro 1. 

 Evolución de los Sistemas Nacionales de Aseguramiento de la Calidad:  
Logros de la primera fase y proyección hacia el futuro

"Un primer aspecto muy importante por destacar es que esta evaluación crítica de los logros del sistema de evaluación 
de la calidad no se está desarrollando solamente en Colombia. Este proceso se aplica actualmente en muchos países, 
como parte de los desafíos que se confrontan a nivel mundial en términos del proceso de maduración de los Sistemas 
de Aseguramiento de la Calidad creados a finales del siglo pasado. Es decir, en la actualidad los Sistemas de Acredi-
tación en los países que le asignan importancia a la función de Aseguramiento de la Calidad y la Acreditación, están 
concluyendo una primera fase de su desarrollo en la cual contribuyeron significativamente a mejorar la calidad de 
la Educación Superior. Hay diversos estudios, incluyendo a Colombia, que destacan las mejoras en los indicadores de 
calidad que se han logrado en la educación superior, gracias a estos esfuerzos de mejoramiento continuo de las propias 
instituciones de educación superior y del Sistema de Aseguramiento de la Calidad. No obstante, después de varios años 
de funcionamiento, estos sistemas en general están confrontando un “desafío de crecimiento y maduración”, en el 
cual no pueden simplemente continuar haciendo “más de lo mismo”. En un reciente análisis de este proceso, María José 
Lemaitre de Chile plantea el desafío que los diversos países están confrontando de evolucionar hacia lo que ella llama 
los “Sistemas de Acreditación de Tercera Generación”. Este es un desafío que se está presentando a nivel mundial, no 
solamente en Colombia".

Fernando Chaparro
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Entre las principales recomendaciones identi-
ficadas por estos documentos para el SAC co-
lombiano, se destacan:  

a. Mejorar la articulación entre los distintos 
procesos y actores del SAC, 

b. Fortalecer los mecanismos para atender la 
diversidad de IES y programas que hacen 
parte del sistema de educación superior, 

c. Aumentar la capacidad de evaluar de ma-
nera efectiva resultados y el logro del estu-
diante, 

d. Atender la necesidad de medir e incentivar 
el mejoramiento continuo de los programas 
e IES,

e. Mejorar la objetividad en la evaluación; y

f. Avanzar en la articulación de los sistemas 
de información que soportan el proceso de 
evaluación.

a. Mejorar la articulación entre los distintos 
procesos y actores del SAC 

Durante diez años el sistema contó con una 
propuesta sólida y coherente para evaluar y 
reconocer la calidad (Acreditación de Alta Ca-
lidad), sin contar con un mecanismo que per-
mitiera asegurar y evaluar el cumplimiento de 
los requisitos básicos (Registro Calificado); 
este hecho trajo consigo como respuesta a la 
creciente demanda por educación superior, la 
creación sin control de nuevos programas e IES 
con diferentes niveles de calidad (Camacho, 
Messina, & Uribe, 2017; Roa Varelo, 2003).

La aparente falta de control a través de un me-
canismo de verificación de condiciones básicas 
de calidad fue una de las justificaciones para 
crear una década después de la Ley 30 de 1992 
el proceso obligatorio de registro calificado. 
La puesta en marcha de este mecanismo, pese 
a encontrarse alineado con el compromiso de 

Ilustración 1. Retos del SAC

Fuente: Elaboración propia.

Mejorar la articulación de
procesos y actores del SAC
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Evaluar el logro del
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Retos del
SAC

Fortalecer los sistemas
de información
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garantizar la calidad de la educación superior al 
país, representó varias limitantes para el siste-
ma; por un lado, el Registro Calificado obliga-
torio exige requisitos básicos de operación que 
no cambian de acuerdo al tiempo de funciona-
miento del programa, lo que permite el sosteni-
miento de muchos programas que solo cumplen 
con las condiciones mínimas de calidad (OECD, 
2016), y por el otro, los requisitos de Acredita-
ción de Alta Calidad son altos en comparación 
con los de registro, y al ser este proceso de ca-
rácter voluntario, son pocas las IES y programas 
que buscan este reconocimiento. 

En el país las instituciones acreditadas, en to-
tal 49, representan tan solo un 16,7% del to-
tal de instituciones del país. Los programas de 
pregrado acreditados a julio de 2017 eran 957, 
es decir un 15% del total, y 136 programas de 
posgrado, lo que disminuye la proporción a 
un poco más del 5%. Adicionalmente, la ten-
dencia que se observa en la última década no 
muestra cifras de mejora. Los programas que 
renuevan su acreditación cada vez son una ma-
yor proporción del total de solicitudes, y cada 
vez menos programas solicitantes obtienen su 
acreditación por primera vez.

b. Fortalecer los mecanismos adecuados para 
atender la diversidad de IES y programas 
que hacen parte del sistema de educación 
superior  

El crecimiento en el número de programas e 
instituciones no ha sido homogéneo. Las reali-
dades sociales y económicas cambiantes exigen 
una mayor diferenciación y especialización de 
la oferta educativa. El crecimiento se ha dado en 
la creación de carreras cortas y especializadas en 
nuevos campos o áreas ocupacionales, los cuales 
se encuentran en continua evolución y reestructu-
ración por el rápido cambio científico y tecnoló-
gico en la producción moderna (Gómez, 2016).

Bajo ese contexto, dos razones principales sus-
tentan la necesidad de la diversificación de la 
educación superior: 1. Existen objetivos distintos 
para la formación, sea ésta la que se destina a for-
mar en conocimiento aplicado, en conocimientos 
generales o en investigación; y, 2. Se presentan 
distintas necesidades, expectativas y capital cul-
tural de la población que ingresa a la educación 
superior (Gómez, 2016). Por tanto, la diversifica-
ción de instituciones y programas es uno de los 
rasgos distintivos del crecimiento de la matrícula. 

Esta diversidad de la oferta puede correspon-
der a la naturaleza pública o privada de las 
instituciones, a las tipologías establecidas por 
la normatividad (instituciones técnicas, tecno-
lógicas, instituciones universitarias y univer-
sidades), a la modalidad presencial, virtual o 
distancia de los programas, o a la misión esta-
blecida por la misma institución, entre otras ca-
racterísticas (Consejo Nacional de Educación 
Superior (CESU), 2014).

Para el caso del nivel de formación se obser-
va un punto de revisión importante del SAC, 
toda vez que se presenta un desbalance en la 
tendencia. Si bien la acreditación de programas 
técnicos profesionales y tecnológicos en el país 
es del 4,2%, la de los programas universitarios 
es del 21,9%. Tres causas pueden ser atribui-
bles a este fenómeno: a) Un bajo desempeño y 
del nivel de calidad por los programas técnicos 
profesionales; b) la baja capacidad de inver-
sión que tienen estos programas; y c) El su-
puesto e imaginario colectivo de baja calidad, 
percepción que se basa en mediciones que no 
aplican para estos niveles educativos (OECD, 
2016; Gómez, 2016).

A nivel de Registro Calificado, un estudio rea-
lizado en la Dirección de Calidad para la Edu-
cación Superior del MEN muestra que en los 
últimos años el porcentaje de registros negados 
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para programas técnico profesional y tecnoló-
gico ha incrementado (ver Gráfico 3), aun cuando 

en el primer trimestre de 2017, 90 de los 200 re-
gistros calificados se negaron.

Gráfico 3.  Porcentaje de registros calificados negados de programas T y T, de 2011 con corte 
a abril de 2017

Fuente: SACES, Cálculo Dirección de Calidad de la Educación Superior– MEN, (2017).
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Si bien la negación podría obedecer a insuficien-
cia de recursos financieros o inconsistencias en 
los contenidos curriculares, también se relaciona 
con formación del personal profesoral o a condi-
ciones de investigación. Lo anterior muestra un 
punto que no ha sido claramente diferenciado por 
el sistema, pues un programa técnico profesional 
y tecnológico no requiere necesariamente que sus 
profesores cuenten con formación posgradual y 
la evaluación que debe hacerse es sobre la inves-
tigación formativa, la cual no debe medirse con 
resultados o el nivel de sus grupos de investiga-
ción en los programas, puesto que los primeros 
no obedecen a un resultado directo de los proyec-
tos relacionados en este nivel de formación, y los 
segundos requieren de la participación de investi-
gadores con doctorado o maestría. 

Es por esta razón que las agremiaciones de 
las instituciones técnicas, tecnológicas y 

universitarias –ACIET6 y RedTTU7– han so-
licitado la creación de lineamientos específicos 
que consideren las condiciones propias de la for-
mación técnico profesional y tecnológica y, en 
particular, en lo correspondiente a investigación, 
planta profesoral e internacionalización.

c. Aumentar la capacidad de evaluar de 
manera efectiva resultados y el logro del 
estudiante

En los procesos de evaluación que contempla 
el SAC colombiano se observa una baja me-
dición de logros de los estudiantes y los resul-
tados de los procesos formativos en las eva-
luaciones (Celis y Gómez, 2009; OCDE-BM, 

6 Asociación Colombiana de Instituciones de Educación Superior 
con Formación Técnica Profesional, Tecnológica o Universitaria.

7 Red de Instituciones Técnicas Profesionales, Tecnológicas y Uni-
versitarias Públicas. 
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2012; CESU, 2014). En la actualidad, el CNA 
privilegia la revisión del funcionamiento de 
las instituciones y los programas en otros as-
pectos mas no el aprendizaje de los estudian-
tes (Banco Mundial, 2016); asimismo, aun 
cuando los resultados de las pruebas Saber 
Pro se han consolidado como un referente 
para el sistema educativo, sus resultados y el 
del índice de valor agregado entre pruebas Sa-
ber 11 y Saber Pro, no se integran de forma 
constante al Sistema de Aseguramiento de la 
Calidad (OECD, 2016).

Otros indicadores clave de resultado tales como 
las tasas de empleo y asignación salarial de sus 

graduados las cuales deben analizarse con base 
en las condiciones de los mercados laborales lo-
cales y la variabilidad que existe entre profesio-
nes, requieren procesos de análisis y valoración 
que den cuenta de la calidad (OECD, 2016). Al 
respecto, es importante mencionar que, tanto 
las tasas de empleabilidad como los ingresos 
de enganche son significativamente mayores en 
programas de posgrado que en los de pregrado 
y, a su vez, en promedio estos indicadores son 
superiores en ocho puntos porcentuales en el 
caso de tasa de empleo y seiscientos mil pesos 
en términos de salario para programas universi-
tarios, respecto a los de programas técnicos pro-
fesionales y tecnológicos (gráfico 4).

Gráfico 4.  Empleabilidad y salarios de enganche por nivel educativo

Fuente: OLE, Cálculos: Subdirección de Desarrollo Sectorial - MEN, (2017).
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Pese a lo anterior, al observar las cifras pro-
medio existen programas técnicos profesio-
nales y tecnológicos con altos niveles de em-
pleabilidad e ingresos (Gráfico 5). De hecho, 
en contadas excepciones, se presentan tasas de 

empleabilidad inferiores al 30%. En la gráfica 
anterior, la distribución de los programas tecno-
lógicos en salarios de enganche es similar a la 
de los programas universitarios. Igualmente, se 
observa una marcada diferencia en los niveles de 
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ingreso promedio por programa; más aún exis-
ten programas tecnológicos con cotizaciones 
promedio superiores a las de sus pares univer-
sitarios al mismo nivel de empleabilidad.

d. Atender la necesidad de medir e incenti-
var el mejoramiento continuo de los pro-
gramas e IES

Los procesos actuales de evaluación de con-
diciones básicas de calidad para la renovación 
del Registro Calificado y de Acreditación de 
Alta Calidad utilizan sistemas de información 
fragmentados, con salas y consejos de evalua-
ción distintos y desarticulados, y no permite 
que un programa renueve su registro u obtenga 
la acreditación a través de las mejoras presen-
tadas y sustentadas respecto a su último proce-
so ante el SAC, en tanto se desconoce y no se 
compara con la promesa original y las condi-
ciones que propuso inicialmente en el primer 
registro con las de su renovación. En ese senti-
do, no se puede negar que las dinámicas cam-
bian, las instituciones se actualizan y mejoran 
continuamente, por lo cual el sistema debe 

hacerlo también y responder a las necesidades 
del sistema de educación superior del país. 

Un mundo cada vez más globalizado obliga 
progresivamente a que los SAC de la educa-
ción superior garanticen a la sociedad que sus 
IES y sus programas cuenten con condiciones 
de alta calidad con referentes internacionales, 
y para ello, se requiere adaptar el sistema para 
crear estrategias que incentiven la mejora de 
los programas y las instituciones.

En el caso de la acreditación, el número de re-
novaciones en el último lustro ha sido mayor 
al de las nuevas acreditaciones y se observa un 
crecimiento en el número de programas eva-
luados que no obtuvieron la acreditación. Este 
fenómeno puede darse porque o bien las IES y 
programas que cumplen con los requisitos de 
acreditación no ven beneficios suficientes para 
hacerlo, o no se cuenta con incentivos para 
mejorar, y además no se sienten evaluados de 
manera correcta y coherente a su orientación 
vocacional y características en el proceso ac-
tual (Banco Mundial, 2016).

Gráfico 5.  Salarios de enganche y empleabilidad de los programas tecnológicos y universitarios

Fuente: OLE, Cálculos: Dirección de Fomento para la Educación Superior - MEN, (2017).
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Gráfico 6.  Acreditaciones, reacreditaciones y recomendaciones 2006-2016

Fuente: CNA, Cálculos: Dirección de Calidad de la Educación Superior - MEN, (2017).
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Este reto junto con los descritos hasta este pun-
to son el principal insumo del MEN para pro-
poner y definir una hoja de ruta que actualice y 
mejore las condiciones actuales de valoración 
de la calidad. En particular estos requerimien-
tos representan tres grandes desafíos para ajus-
tar y consolidar el Sistema Nacional de Ase-
guramiento de la Calidad: a) la revisión del 
diseño del sistema, sus procesos e instituciona-
lidad; b) la operación del sistema en cuanto a 
su eficiencia y sostenibilidad; y c) la actualiza-
ción y ajuste de las metodologías, herramientas 
e instrumentos de evaluación para promover el 
mejoramiento continuo de las IES que hacen 
parte del sistema.

e. Mejorar la objetividad en la evaluación 

La percepción y las expectativas sobre el rol 
de los pares evidencian que los requisitos para 
su selección se centran en la formación acadé-
mica y trayectoria institucional. Sin embargo, 
es necesario que el proceso de selección in-
cluya además de las credenciales del par, su 

conocimiento sobre la normatividad vigente de 
la educación y su idoneidad ética y personal 
y conocimientos y experiencia en procesos de 
evaluación. 

Así mismo, se ha identificado que las verifica-
ciones las realiza un solo par y no un equipo 
que, por lo general, emite recomendaciones so-
bre la valoración generales e imprecisas, esta 
situación no permite ver el estado de la calidad 
desde distintas perspectivas y además eviden-
cia que las conclusiones no estén basadas en 
sustentos replicables; estas imprecisiones ha-
cen que se perciba subjetividad en los análisis 
(Centro de Investigaciones para el Desarrollo, 
2015). 

Más aún, la literatura plantea la necesidad de 
otorgar mayor autonomía a los organismos en-
cargados del proceso de evaluación frente al 
gobierno y que para ello se sugiere crear una 
agencia independiente o fortalecer el CNA 
(OECD, 2016; Banco Mundial, 2016). Del 
mismo modo, también proponen que el o los 
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pares no reflejen o impongan, en lo posible, sus 
visiones de calidad de una IES o programa en 
el momento de hacer las valoraciones de otras 
instituciones (OECD, 2012; OECD, 2016).

f. Avanzar en la articulación de los sistemas 
de información que soportan el proceso de 
evaluación 

El SAC cuenta con seis sistemas de informa-
ción con altos estándares de calidad que han 
dado forma a muchas de las acciones de polí-
tica formuladas: el Sistema de Aseguramiento 
de la Calidad de la Educación Superior (SA-
CES), el Sistema Nacional de Información de 
la Educación Superior (SNIES), el Observato-
rio Laboral para la Educación (OLE), el Sis-
tema para la Prevención de la Deserción de la 
Educación Superior (SPADIES), las bases de 
datos de las pruebas de Estado Saber 11 y Sa-
ber Pro del Icfes y la plataforma de Ciencia y 
Tecnología SCienTI de Colciencias.

En cuanto a los procesos, una vez un progra-
ma cumple con el registro calificado para su 
funcionamiento, se le asigna un código a través 
del SACES y los resultados del proceso de eva-
luación quedan consignados allí de manera do-
cumental. Posterior a esto, se crea en el SNIES 
el código correspondiente para la posterior re-
colección de información de manera periódica. 
La información la suministran las instituciones 

de acuerdo con lo requerido en la normatividad 
vigente (Banco Mundial, 2016).

No obstante, aún existen múltiples retos para 
los sistemas de información relacionados con 
el SAC:

1. No existe un lenguaje único y común de 
recolección de datos y, por tanto, los siste-
mas no interactúan entre sí para que la in-
formación de uno sea fácilmente utilizada 
e integrada a los demás. Adicionalmente, 
no hay similitud ni paralelismo en la infor-
mación que se requiere entre ellos; de he-
cho, mucha de la información relacionada 
con los procesos de bienestar, extensión o 
infraestructura es de carácter cualitativo y 
obedece al área de conocimiento y a la vo-
cación propia de cada institución por lo que 
los indicadores no son comparables.

2. En muchas ocasiones, no se reporta todo lo 
que se solicita. La heterogeneidad de las IES 
con desarrollos tecnológicos distintos y con 
fuentes primarias de la información a su vez 
diferentes, no reportan de forma completa u 
oportuna la información requerida. 

3. Adicionalmente, no se usa todo lo que se 
solicita. Una petición recurrente de las IES 
es que los reportes no solo generen datos 
agregados, sino que sirvan para darles re-
troalimentación a sus procesos. 
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Los desafíos, debilidades y problemáticas del 
SAC que se mencionan en la presentación y en 
el primer capítulo de este documento, sugieren 
la importancia de buscar alternativas de ajus-
te al sistema para lograr su evolución. En este 
sentido, el Ministerio de Educación Nacional 
presenta esta propuesta que contempla la defi-
nición de Referentes de calidad, para llevar a 
cabo la evaluación de programas académicos 
de Registro Calificado y Acreditación de Alta 
Calidad, a través de un instrumento que per-
mita de manera instructiva, mas no prescripti-
va, establecer criterios y niveles de desempeño 
más claros y objetivos. Esta propuesta busca 
fortalecer la credibilidad y consistencia de la 
evaluación, y trazar un continuum de calidad.

La propuesta adopta matrices de valoración o 
rúbricas8 las cuales se han popularizado en la 
evaluación de programas e instituciones, en el 
contexto de los procesos de acreditación de la 
educación superior, y que, para este caso espe-
cífico, se han construido con 3 propósitos fun-
damentales:

a. Fortalecer la articulación entre los procesos 
y actores del SAC en Colombia.

8  Rúbrica viene del anglicismo “rubric”, un calco que 
se ha generalizado en los países hispanohablantes.

b. Medir y valorar el mejoramiento continuo 
de programas e IES y su evolución a lo lar-
go de la ruta de calidad (RC, renovación 
RC, AAC y renovación AAC).

c. Medir y analizar resultados, además de in-
sumos y procesos, para incluir el logro del 
aprendizaje del estudiante como aspecto 
fundamental de la educación superior.

2.1  Las Matrices de valoración 
 en la Educación Superior

Una de las mayores preocupaciones en los pro-
cesos de evaluación en educación ha sido poder 
contar con enfoques metodológicos que permi-
tan utilizar técnicas, instrumentos y procedi-
mientos que permitan de forma clara, sencilla 
y transparente valorar un estado, logro o nivel 
de desarrollo con evidencias objetivas para 
que cualquier persona que las utilice llegue a 
conclusiones similares sobre su calidad, y con 
ello evitar la subjetividad que tanto se critica 
y genera insatisfacciones. Evaluar es comparar 
una situación dada contra un referente y con 
base en ello, emitir un juicio o valor sobre esa 
situación, y las matrices de valoración son una 
forma avanzada para calificar los logros y re-
sultados obtenidos en los procesos educativos. 

Referentes de calidad: 
Una propuesta para la evolución del Sistema 

de Aseguramiento de la Calidad

2
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El uso de matrices de valoración es común en 
la medicina desde los años 40 y paulatinamen-
te hizo su tránsito hacia la educación9 en los 
años 70, específicamente en el estado de Nueva 
York (EE. UU.) al incorporarlos para evaluar 
los exámenes estandarizados de lecto-escri-
tura10, los cuales requerían de una valoración 
multirreferencial que permitiera analizar si-
multáneamente varias dimensiones y estado de 
desarrollo de la competencia sobre los apren-
dizajes de los estudiantes. Con su aplicación, 
se articula la evaluación formativa a la sumati-
va para determinar los grados de desarrollo de 
esta competencia y proponer acciones de me-
joramiento en el corto y mediano plazo, accio-
nes que no pueden determinarse con una nota, 
característica que es propia de la tradicional 
evaluación sumativa.

Si bien las matrices de valoración inicialmente 
fueron utilizadas para valorar los aprendizajes 
de los estudiantes de manera multirreferencial 
aportando información sobre sus avances, gra-
dos de desempeño, logros e indicaciones de 
oportunidades de mejora, en la actualidad se 
utilizan igualmente para valorar el desempeño 
de los profesores para establecer sus aportes al 
aprendizaje de estudiantes y la calidad de los 
programas y las instituciones.

La ABET (Accreditation Board of Engineering 
and Technology), AAC&U (Association of 
American Colleges and Universities), CHEA 
(Council for Higher Education Accreditation), 
CNA (Comisión Nacional de Acreditación de 
Chile), ENQA (European Association for Qua-
lity Assurance in Higher Education), Higher 
Learning Commission, PISA y un número im-
portante de organismos acreditadores adscritos a 

9 Tienen su origen en las escalas de medida utilizadas en la psicolo-
gía de Likert y Guttmann, en las cuales se relaciona un objeto cua-
litativo (un texto, por ejemplo) con objetos cuantitativos (unidades 
métricas).

10  New York State’s Regents Exam in Writing.

INQAAHE (International Network for Quality 
Assurance in Higher Education) han introduci-
do estrategias de evaluación multirreferencial 
en su afán por ir más allá de las valoraciones 
y la medición de productos, para incluir los 
logros y aprendizajes de los estudiantes como 
indicador fundamental de la calidad de los pro-
gramas e Instituciones de Educación Superior. 
En Colombia, el Icfes incorporó la evaluación 
multirreferencial en sus pruebas Saber 11 y Sa-
ber Pro en 2008 como herramienta para el aná-
lisis de los resultados de las pruebas estanda-
rizadas, con el fin de obtener información más 
detallada sobre los logros de los estudiantes y 
aportar a la formulación de estrategias de me-
jora del sistema educativo. 

La literatura internacional revisada permite 
establecer que, en aras de obtener una mayor 
comprensión y transparencia en los procesos 
de evaluación, sean estos de aprendizaje estu-
diantil, desempeño profesoral o calidad de las 
instituciones de educación en todos sus nive-
les, en la actualidad se recurre a modelos mul-
tirreferenciales que combinan metodologías y 
técnicas tanto cuantitativas como cualitativas. 
Los procesos de evaluación, acreditación y 
rendición de cuentas para determinar la cali-
dad de la educación, primordialmente basados 
en la medición y cuantificación de resultados 
están dando un giro importante y significativo 
para ir más allá del dato y la nota, y obtener 
más y mejor información que aporte a la com-
prensión y mejoramiento de los procesos edu-
cativos que producen los resultados. 

Igualmente, un número importante de inves-
tigadores en el ámbito de la evaluación11 dan 
cuenta de cómo maestros, programas, institu-
ciones públicas y privadas, órganos del Estado 
y agencias acreditadoras están ampliando los 

11 Alsina, Andrade, Biggs, Jonsson, Popham, Reddy, Shavelson y 
Svingby, entre otros (ver bibliografía).
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componentes y aspectos de sus propuestas de 
evaluación para incluir dimensiones, caracte-
rísticas, indicadores y criterios propios de la 
evaluación formativa; y es precisamente en 
este ámbito que se recurre a las matrices de 
valoración, cuya pertinencia, consistencia y 
aportes a la transparencia de la evaluación han 
sido validadas a través de numerosos estudios 
e investigaciones. Agencias norteamericanas, 
europeas y latinoamericanas están incorporan-
do las matrices de valoración a sus procesos, 
no con el propósito de eliminar la medición, 
sino como recurso complementario que aporta 
a la comprensión del contexto educativo.

2.1.1  ¿Qué es una matriz de valoración?

Una matriz de valoración es un conjunto es-
pecífico de características o criterios con los 
que se puede evaluar el desempeño de una 
competencia o, en este caso, condición de ca-
lidad; para lo cual se definen distintos niveles 
de desempeño (o expectativas) que permiten 
dar cuenta, de forma progresiva, con grados de 
desarrollo y escalas de valoración que van de 
menor a mayor nivel, su nivel de logro y evi-
dencias que den cuenta de ello. 

En consecuencia, al valorar o evaluar una con-
dición de calidad, se puede determinar qué tan 
lejos o tan cerca se está de alcanzar un referen-
te o ideal de calidad en un contexto determi-
nado, sin reducir la evaluación a un listado de 
productos o listas de cotejo. La cualidad mul-
tidimensional de la matriz facilita identificar el 
estado de desarrollo y evolución de un criterio 
o una característica, sin entrar de manera tajan-
te a descalificar su cumplimiento o no, y con 
ello contribuir a la formulación de estrategias 
y acciones para avanzar de su actual nivel de 
desempeño o desarrollo a uno mejor o superior. 
El valor agregado que aportan las matrices de 

valoración a la evaluación está en su capacidad 
para describir el logro, al mismo tiempo que 
marcar una ruta hacia el desarrollo o evolución.

Desde esta perspectiva, la matriz de valoración 
se convierte en una herramienta que apoya y 
facilita el mejoramiento continuo de las prác-
ticas educativas, los procesos de aprendizaje, 
el desempeño de profesores e investigadores, 
de los programas, de las instituciones y del 
sistema de educación en general. La literatura 
revisada plantea que las matrices de valoración 
como instrumento de evaluación y valoración 
ofrece las siguientes ventajas:

• Establece de manera clara y precisa para 
todos los actores involucrados, los desem-
peños y logros por alcanzar.

• Describe, pone sobre la mesa los criterios de 
evaluación, limitando con ello la subjetividad.

• Describe cualitativamente los niveles de lo-
gros; va más allá del check list o lista de co-
tejo.

• Provee retroalimentación sobre los proce-
sos y avances, e incluso aporta alertas sobre 
avances lentos o retrocesos en el desarrollo 
de los logros propuestos o establecidos.

• Aporta a la autoevaluación y precisa los cri-
terios y grados de desarrollo que deben ser 
valorados en los proceso de coevaluación.

• Identifica y valora las fortalezas y debili-
dades.

• Complementa la evaluación sumativa con 
información que va más allá de la nota o el 
número.

No obstante, existen algunos estudios que se opo-
nen a su utilización argumentando que adolecen 
de fallas en su formulación, y otros que plantean 
que el mayor problema radica en la definición 
objetiva de sus componentes, y en especial en la 
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precisión y formulación de los grados o niveles 
de desarrollo. Sin embargo, hay consenso que al 
determinar con precisión y claridad los grados 
de desempeño y niveles de calidad, las matrices 
de valoración ofrecen resultados más objetivos, 
transparentes, confiables y verificables. 

Según Popham (1997), toda matriz de valo-
ración debe contener al menos tres aspectos o 
cualidades: criterios de evaluación (o atributos), 
definición del ideal de calidad para cada uno de 
los criterios según el nivel o grado de desarrollo 
y la estrategia para valorar sus grados o niveles 
de desarrollo en relación con el ideal de calidad 
establecido (número y niveles de calidad). 

Ahora bien, hay dos tipos de matrices de va-
loración según los propósitos que persigue la 
evaluación, estas son: 

a. Las matrices de valoración holística, 
que consideran la dimensión o compo-
nente como un todo, sin entrar a analizar 
separadamente las partes que lo consti-
tuyen; es decir, no separa las partes de 
una tarea; y

b. Las matrices de valoración analíticas, 
que evalúan cada parte de una actividad, 
proceso o conjunto de actividades que 
integran una dimensión o componente.

Las matrices pueden a su vez, ser generales o 
específicas dependiendo del grado de detalle 
(o foco) que se quiera expresar del referente 
o ideal, y del contexto en el cual se vayan a 
utilizar: una tarea, conjunto de aprendizajes 
teórico-prácticos, cualidades de un curso, cali-
dad de un programa o institución, para tan solo 
mencionar algunos de los posibles ámbitos de 
evaluación.

Tanto las holísticas como las analíticas utilizan 
escalas de valoración con varios niveles, que 
van de mayor a menor logro o desarrollo. Los 
niveles o escalas pueden variar en número y 
por lo general son mínimo de tres y máximo de 
seis niveles, los cuales se rotulan o etiquetan 
con números o calificativos. Las escalas más 
utilizadas son las de Huba & Freed (2000), 
quienes plantean que los niveles de desempeño 
comúnmente utilizados son los siguientes: 

• Excelente, bueno, satisfactorio, regular, ne-
cesita mejorar.

• Ejemplar, aceptable, deficiente, inaceptable.

• Experto, competente, parcialmente compe-
tente, aún no es competente.

• Avanzado, alto, intermedio, básico.

• Distinguido, capaz, intermedio, principiante.

• Sobresaliente, bueno, aceptable, no aceptable.

• Experto, promedio, en desarrollo, princi-
piante.

• Cumple, cumple parcialmente, no cumple.  

2.1.2 Matrices de valoración holística

Las matrices holísticas son generales y se limi-
tan a establecer el nivel más alto de calidad es-
perado para cada aspecto, y está compuesta por 
al menos seis elementos: el título o condición 
de calidad, la característica objeto de evalua-
ción que da cuenta de esa condición, una escala 
de valoración numérica (mínimo 3 y máximo 
6 niveles), la descripción del objeto de evalua-
ción, un listado de las posibles evidencias que 
dan cuenta del logro del ideal, y una columna 
final con comentarios sobre las fortalezas y las 
oportunidades de mejoramiento (ver Ilustra-
ción 2).
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Aunque aparentemente la matriz holística pare-
ce ser un poco menos elaborada y tiene menor 
detalle, es más difícil de formular porque hay 
que sustentar el grado de desarrollo de cada as-
pecto con comentarios y evidencias específicos 
en la columna final de comentarios.

2.1.3 Matrices de valoración analítica

Las matrices analíticas por su parte son más es-
pecíficas y detalladas y se utilizan para evaluar 
procesos que se estructuran en múltiples com-
ponentes, elementos o aspectos a partir de evi-
dencias específicas que deben ser observables 
y medibles. Este tipo de matriz generalmente 

MEDIOS EDUCATIVOS
Disponibilidad y acceso a ambientes para la enseñanza y el aprendizaje 

(aulas, escenarios de práctica e investigación)
ESCALA DESCRIPCIÓN EVIDENCIAS COMENTARIOS

5 Dispone de todos los espacios y recursos requeridos para 
el logro de las competencias formuladas en el perfil de 
egreso 

4 Dispone de un alto porcentaje de los espacios y recursos 
requeridos para el logro de las competencias formuladas 
en el perfil de egreso

3 Dispone de un bajo porcentaje de los espacios y recursos 
requeridos para el logro de las competencias formuladas 
en el perfil de egreso

2 Dispone de los espacios y recursos limitados para el logro 
de las competencias formuladas en el perfil de egreso

1 No dispone de espacios y recursos para el logro de las 
competencias formuladas en el perfil de egreso

Fuente: Elaboración propia.

está compuesta por al menos los siguientes ele-
mentos: título de la dimensión o condición de 
calidad; la conceptualización de la condición 
o componente objeto de evaluación; las carac-
terísticas, criterios o aspectos por evaluar que 
dan cuenta del logro de la condición; los nive-
les de desempeño de cada uno de estos que de-
terminan qué tan lejos o cerca se está del ideal 
o de los referentes planteados; y las evidencias 
medibles y observables que dan cuenta del lo-
gro (ver Ilustración 3). Finalmente, y a discre-
ción del evaluador, a cada nivel de desempeño 
que da cuenta de la característica se le puede 
otorgar un peso relativo (ponderación) según 
su importancia y relevancia.

Ilustración 2.  Ejemplo de una matriz de valoración holística
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En términos generales, las matrices de valora-
ción, sean estas analíticas u holísticas, se enfocan 
en elementos sustantivos y particulares de los 
componentes de un proceso, programa o institu-
ción (metas, objetivos, competencias, desarrollos, 
prácticas y productos) observables y medibles 
para dar cuenta de su nivel de desarrollo en rela-
ción con un criterio ideal de calidad, y permiten 
igualmente visualizar la ruta, estrategias y accio-
nes para alcanzar mediante una gradación progre-
siva un determinado nivel de calidad esperado.

2.2  Propuesta de Referentes 
 de Calidad para el SAC 
 en Colombia

La propuesta que se presenta a continuación 
consiste en la formulación de 1412 matrices de 

12  La definición de las condiciones que contiene esta propuesta fue el 
resultado del trabajo de revisión de las concepciones de las condi-
ciones de calidad para el registro calificado y los factores de acre-
ditación, sus características y aspectos a evaluar.

valoración analíticas, una por cada condición 
de calidad definida del ejercicio de armoni-
zación entre las 15 condiciones establecidas 
en la Ley 1188 de 2008 y los 10 factores de 
calidad que contiene los lineamientos de acre-
ditación de programas de pregrado del CNA 
(ver Tabla 2).  

Cada una de las matrices se formuló bajo la si-
guiente estructura y criterios:

1. El título de la matriz corresponde a cada 
condición de calidad. La definición de los 
aspectos que dan cuenta del logro y cali-
dad de estas condiciones es producto de un 
ejercicio de análisis y conceptualización 
para determinar su importancia y pertinen-
cia en un proceso de evaluación integral 
centrado en resultados y los aprendizajes y 
logros del estudiante.

Ilustración 3.  Ejemplo de una matriz de valoración analítica

Fuente: Elaboración propia.

GESTIÓN DEL CURRÍCULO - NIVEL UNIVERSITARIO 
Esta condición corresponde a la evaluación de los mecanismos de seguimiento y gestión curricular que aseguren el cumplimiento del perfil de 
egreso y el logro de los aprendizajes del estudiante. Conjunto de criterios, planes de estudio, programas, metodologías, y procesos que 
contribuyen a la formación integral y a la construcción de la identidad cultural nacional, regional y local, para poner en práctica las políticas 
institucionales y llevar a cabo el Proyecto Educativo Institucional. 

Característica Registro Calificado (RC) Renovación (RRC) Acreditación de 
Alta Calidad 

(AAC) 

Renovación 
Acreditación 

(RAAC) 

Fuentes de 
verificación 

Perfil de egreso El programa define un perfil 
d e e g r e s o . E s t e e s t á 
sustentado en los referentes 
nacionales e internacionales y 
toma en cuenta el contexto 
regional. El perfil de egreso 
corresponde al nivel de 
formación y al área de 
conocimiento. 

El programa evidencia que el perfil 
de egreso se ha evaluado y se 
encuentra ajustado de acuerdo 
c o n  l a  e x p e r i e n c i a  d e 
funcionamiento, los consensos 
sociales sobre la disciplina, la 
normat iv idad del país , las 
v o c a c i o n e s n a c i o n a l e s y 
regionales, la información de los 
resultados de desempeño de los 
estudiantes y de los egresados, y 
los estudios relevantes sobre el 
mismo. 

El programa demuestra que cuenta 
con un perfil de egreso consolidado, 
el cual ha evolucionado con base en 
el reconocimiento de la calidad de 
sus eg resados , l as nuevas 
t e n d e n c i a s  d e l  á r e a  d e 
conocimiento, indicadores de 
seguimiento cuantitativos y estudios 
realizados sobre la materia.  

E s t u d i o s q u e 
permitan analizar 
el perfil de egreso 
c o n  l a s 
ocupaciones que 
desempeñan sus 
egresados. 

  
Información de 
segu im ien to a 
egresados y su 
empleabilidad. 

Descriptores de los niveles de desempeño / calidad 

Niveles de 
desempeño / 
calidad 

Conceptualización 
de la condición de 
calidad 

Condición de calidad 

Fuentes de 
verificación 

Características 
de la condición 
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2. Las condiciones de calidad se desagregan 
en aspectos más específicos –característi-
cas– que deben ser observables, medibles y 
valoradas. Así, por ejemplo, en la condición 
de Gestión curricular, el plan de estudios y 
el perfil de egreso son algunas de las carac-
terísticas en las que se desagrega la evalua-
ción de esta condición. 

3. Para el caso de las condiciones de calidad 
de los programas, cada característica define 
las expectativas de desarrollo del programa 

en tres niveles de desempeño o cuatro para los 
casos en que se requieren evidencias de mejo-
ramiento continuo para cada proceso del SAC; 
para las condiciones de calidad de carácter ins-
titucional, se definen cuatro niveles o expec-
tativas del desarrollo institucional. Cada uno 
de estos niveles de desempeño de las caracte-
rísticas cuenta con un descriptor que permite 
referenciar con claridad las expectativas que se 
tienen del programa o bien de la institución, y 
conocer qué tan lejos o qué tan cerca se está 
de alcanzar el siguiente nivel.

Tabla 2.  Condiciones de calidad propuesta por referentes

Condiciones de calidad de los programas Condiciones de calidad de carácter institucional
Profesores*

Gestión curricular

Medios educativos

Extensión

Interacción nacional e internacional

Estudiantes

Egresados

Investigación**

Bienestar

Gobierno institucional

Planeación y mejoramiento de la calidad

Gestión Administrativa

Infraestructura

Recursos financieros
* La condición de calidad de Profesores cuenta con características que se deben evaluar a nivel institucional.

** La condición de Investigación para el caso de las matrices de maestría de investigación y doctorado es considerada una condición de calidad del 
programa.

Fuente: Elaboración propia.

Ilustración 4.  Niveles de desempeño matrices de condiciones de calidad de los programas

Nivel de desempeño para
obtener Registro Calificado

Planeación

Ejecución

Aseguramiento de la
Alta Calidad

Nivel de desempeño para 
obtener la renovación del

Registro Calificado

Nivel de desempeño para 
obtener y renovar la 

acreditación en 
Alta CalidadRegistro Calificado

(RC)

Renovación (RC)

Acreditación de Alta
Calidad (AAC)
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4. Para cada característica se establecieron algu-
nas fuentes de verificación que pueden tenerse 
en cuenta en el ejercicio de evaluación y re-
visión del cumplimiento de un determinado 
nivel de desempeño. Es importante indicar 
que estas fuentes de verificación no son vin-
culantes, por el contrario, son una guía para la 
búsqueda de evidencias, pero la IES o el par 
evaluador pueden proponer cuantas eviden-
cias consideren pertinentes e importantes.

5. Las matrices han sido formuladas para cuatro 
casos según el nivel de formación: a. Matri-
ces para evaluar programas de nivel técnico 
profesional y tecnológico; b. Matrices para 
evaluar programas universitarios; c. Matrices 
para evaluar programas de Maestría de inves-
tigación y Doctorado; y d. Matrices relativas 
a las condiciones de carácter institucional, las 
cuales fueron diseñadas de tal modo que apli-
quen para todas las Instituciones de Educa-
ción Superior. 

Dada la importancia de medir los resultados del 
programa y el logro de sus estudiantes, el cen-
tro de esta propuesta de evaluación se centra en 

la condición de Gestión curricular, en la cual 
se analizan los aprendizajes del estudiante, el lo-
gro del perfil de egreso, la empleabilidad y des-
empeño de los egresados del programa, y el de-
sarrollo de competencias interculturales y para 
la investigación, entre otras. Las condiciones de 
Profesores y Medios educativos se establecen 
como condiciones fundamentales para soportar 
los objetivos del currículo, y en ellas se evalúan 
la suficiencia y pertinencia del cuerpo profe-
soral y los medios de los que disponen estos y 
los estudiantes para el proceso de enseñanza y 
aprendizaje. Las condiciones de Extensión y la 
Interacción nacional e internacional por su 
parte, conectan los objetivos del programa con 
su contexto y el sector externo, para analizar y 
valorar el impacto en el medio y con ello fomen-
tar alianzas con actores estratégicos nacionales 
e internacionales para potencializar el desarrollo 
de las funciones sustantivas del programa. 

A nivel institucional, la matriz de Estudiantes 
evalúa las políticas para su selección y eva-
luación; la matriz de Egresados establece los 
mecanismos de seguimiento a los graduados, y 
la de Investigación analiza la política para su 

Ilustración 5.  Niveles de desempeño condiciones matrices de calidad de carácter institucional

Fuente: Elaboración propia.

Nivel de desempeño
de la IES para lograr la

acreditación 
institucional 

Nivel de desempeño 
de la IES para que le 

otorguen registros 
calificados nuevos

Planeación

Ejecución y
Resultados

Aseguramiento de la
Alta Calidad

Nivel de desempeño de 
la IES para optar a la 
renovación de registro

calificado de sus programas

Nivel de desempeño
de la IES para lograr la 

acreditación de
ProgramasRegistro Calificado

Renovación 

Acreditación de 
programas

Autogestión
de la Calidad

Acreditación
Institucional
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fomento y desarrollo en la IES (según su na-
turaleza); en la matriz de Bienestar, se hace 
seguimiento a los servicios que ofrece la ins-
titución para el desarrollo integral de sus estu-
diantes.

Otras matrices institucionales, juegan un rol 
de soporte y de apoyo a los requerimientos 
de los programas y fungen como condiciones 
desde las cuales se promueve la autogestión, 
el espíritu crítico, la Planeación y mejora-
miento continuo a través del establecimien-
to de un modelo interno de aseguramiento de 
la calidad, un Gobierno institucional y una 
Gestión administrativa con reglas de jue-
go claramente definidas y enmarcadas en los 
objetivos de la institución y sus programas, 
con principios de transparencia y rendición 
de cuentas. Finalmente, en las matrices de 
Recursos financieros e Infraestructura se 

reconocen las condiciones básicas de soporte 
sobre las que debe estructurarse un programa 
académico, teniendo en cuenta siempre los 
requerimientos y las particularidades de cada 
programa.

Ilustración 6.  Diagramada del proceso de evaluación de programas de educación superior

Fuente: Elaboración propia.

Estudiantes

Estudiantes

Profesores

Infraestructura
Medios Educativos

Gestión administrativa
Recursos financieros
Gobierno institucional
Planeación
Vínculo con egresados

▪ Deserción
▪ Duración
▪ Evaluaciones
 internacionales

▪ Graduación
▪ Prueba Saber

▪ Empleabilidad
▪ Salario de enganche
▪ Emprendimientio

▪ Tasa de ocupación
▪ Tasa de desempleo
▪ Ingreso
▪ Consumo
▪ Tasa de retorno

Bienestar

Productividad

Competitividad

Admisión

Insumos

In
di

ca
do

re
s

Procesos Productos Resultados Impacto

Profesionales
pertinentesProfesionales

Estudiantes
▪ Gestión curricular
▪ Interación nacional 
 e internacional
▪ Extensión
▪ Bienestar

Aprendizaje

Enseñanza

Profesores
▪ Gestión curricular
▪ Interación nacional 
 e internacional
▪ Extensión
▪ Bienestar

Selección
Capacitación

El valor que agrega la propuesta de Re-
ferentes de calidad es la de contar con 
un sistema de aseguramiento que busca 
reducir la subjetividad, darle mayor re-
levancia a los avances producto de las 
autoevaluaciones, medir resultados y 
propender por la formación de profesio-
nales, magísteres y doctores producto 
de programas de calidad soportados en 
sistemas institucionales internos de ase-
guramiento de la calidad de las IES con 
procesos orientados al mejoramiento 
continuo de sus funciones sustantivas de 
docencia, investigación y extensión.
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2.3  Metodología de construcción 
 de la propuesta

La construcción de la propuesta de Referen-
tes de calidad da cuenta de una metodología 
de trabajo colaborativo entre el Ministerio de 
Educación Nacional y expertos nacionales en 
materia de gestión educativa y aseguramiento 
y evaluación de la calidad de la educación su-
perior. El proceso se desarrolló en seis fases:

Fase 1: Revisión y análisis de los documentos 
y estudios previos de diagnóstico del SAC que 
permitió identificar las necesidades de ajuste y 
evolución de este (ver Capítulo 1);

Fase 2: Evento académico como ejercicio de 
revisión de las características e implicaciones 

de modelo de referentes de calidad (con ma-
trices);

Fase 3: Análisis de viabilidad de su aplicación 
en el contexto del SAC colombiano;

Fase 4: Realización de más de 30 talleres de 
trabajo con expertos para la definición y cons-
trucción de las características de cada condi-
ción y los descriptores de cada nivel (Registro 
Calificado, Renovación de Registro Calificado, 
Acreditación de Alta Calidad y Renovación de 
la Acreditación de Alta Calidad);

Fase 5: Taller de construcción conjunta con 
miembros de la   Conaces y del CNA; y

Fase 6: Taller final de retroalimentación con la 
participación de expertos internacionales. 

Ilustración 7.  Fases de construcción de la propuesta de modelo por referentes

Fuente: Elaboración propia.

2.4  Matrices de valoración

De conformidad con lo expuesto en las seccio-
nes anteriores, la propuesta de matrices de va-
loración de la calidad en el contexto del SAC 
colombiano, se concibe como una herramienta 
que puede describirse sucintamente como una 
guía precisa que indica para cada una de las 14 
condiciones de calidad establecidas, las capa-
cidades y resultados esperados de los progra-
mas e IES en los distintos procesos del SAC. 

Estas matrices tienen como fin constituirse en 
un instrumento indicativo, mas no prescriptivo, 

sobre la cual el par evaluador y la IES puedan 
establecer un diálogo sobre la calidad de un 
programa académico de acuerdo con su natu-
raleza, propósitos y objetivos. De esta forma, 
a continuación, se presentan las matrices de 
condiciones de calidad de los programas para 
cada uno de los tres niveles de formación de-
sarrollados: programas Técnicos profesiona-
les y Tecnológicos, programas Universitarios 
y programas de Maestría de investigación y 
Doctorado; seguidas de las matrices de las 
condiciones de calidad de carácter Institucio-
nal que aplican para totas las Instituciones de 
Educación Superior.

Identificación
de la necesidad

de evoluicón del
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Evento de
Referentes de

calidad

Análisis de
Viabilidad

Talleres de
construcción
con expertos

Taller de
construcción
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miembros de la
CONACES y el
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Taller de
retroalimenatción

con expertos
nacionales e

internacionales

Consolidadión
de la

propuesta
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co
n 

ex
pe

rie
nc

ia
 e

n 
el

 e
je

rc
ic

io
 p

ro
fe

si
on

al
 e

n 
lo

s 
se

ct
o-

re
s 

so
ci

al
, 

pú
bl

ic
o 

o 
pr

od
uc

tiv
o,

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

la
 n

at
ur

al
ez

a,
 e

l 
ni

ve
l 

y 
el

 c
ur

ríc
ul

o 
pr

es
en

ta
do

, 
pa

ra
 p

o-
de

r 
ap

oy
ar

 a
 l

os
 e

st
ud

ia
nt

es
 e

n 
su

s 
pr

ác
tic

as
 y

 d
ec

is
io

ne
s 

de
 o

rie
nt

ac
ió

n 
pr

of
es

io
na

l.

El
 p

ro
gr

am
a 

de
m

ue
st

ra
 q

ue
 e

l c
ue

rp
o 

pr
of

es
or

al
 e

xt
er

no
 s

e 
en

cu
en

tra
 v

in
-

cu
la

do
 c

on
 e

l s
ec

to
r 

so
ci

al
, p

úb
lic

o,
 

pr
od

uc
tiv

o 
o 

el
 q

ue
 h

ay
a 

lu
ga

r, 
y 

ha
ce

 p
er

m
an

en
te

 s
eg

ui
m

ie
nt

o 
al

 d
e-

sa
rr

ol
lo

 d
e 

co
m

pe
te

nc
ia

s d
e 

en
se

ña
n-

za
 d

el
 sa

be
r h

ac
er

 p
ar

a 
la

 g
en

er
ac

ió
n 

de
 v

al
or

 a
gr

eg
ad

o 
e 

in
no

va
ci

ón
 e

n 
el

 
qu

eh
ac

er
 p

ed
ag

óg
ic

o.
 

El
 p

ro
gr

am
a 

ev
id

en
ci

a 
la

 d
ed

ic
ac

ió
n 

de
 u

n 
cu

er
po

 p
ro

fe
so

ra
l 

ac
or

de
 c

on
 

lo
s 

re
qu

er
im

ie
nt

os
 d

el
 p

ro
gr

am
a 

qu
e 

cu
en

ta
 c

on
 lo

s 
co

no
ci

m
ie

nt
os

 y
 e

xp
e-

rie
nc

ia
 n

ec
es

ar
ia

 p
ar

a 
en

se
ña

r e
n 

el
 n

i-
ve

l d
e 

la
s a

si
gn

at
ur

as
 a

 su
 c

ar
go

. 

U
n 

po
rc

en
ta

je
 d

e 
la

 p
la

nt
a 

pr
of

es
or

al
 

de
be

 c
on

ta
r c

on
 e

xp
er

ie
nc

ia
 e

n 
el

 e
je

r-
ci

ci
o 

pr
of

es
io

na
l e

n 
lo

s s
ec

to
re

s s
oc

ia
l, 

pú
bl

ic
o 

o 
pr

od
uc

tiv
o,

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

la
 n

at
ur

al
ez

a,
 e

l 
ni

ve
l 

y 
el

 c
ur

ríc
ul

o 
pr

es
en

ta
do

, p
ar

a p
od

er
 ap

oy
ar

 a 
lo

s e
s-

tu
di

an
te

s e
n 

su
s p

rá
ct

ic
as

 y
 d

ec
is

io
ne

s 
de

 o
rie

nt
ac

ió
n 

pr
of

es
io

na
l.

1)
 E

st
ru

ct
ur

a 
y 

pe
rfi

le
s 

de
 l

a 
pl

an
ta

 p
ro

fe
so

ra
l, 

de
 a

cu
er

do
 

co
n 

la
 m

et
od

ol
og

ía
, 

na
tu

ra
le

za
 

de
l p

ro
gr

am
a 

y 
qu

e 
as

eg
ur

e 
un

a 
óp

tim
a 

re
la

ci
ón

 d
el

 n
úm

er
o 

de
 

pr
of

es
or

es
 c

on
 r

es
pe

ct
o 

al
 n

ú-
m

er
o 

de
 a

lu
m

no
s d

e 
la

 c
ar

re
ra

. 

2)
  

D
is

tri
bu

ci
ón

 d
e 

pr
of

es
or

es
 

po
r á

re
as

 d
e 

co
no

ci
m

ie
nt

o.

3)
 A

si
gn

ac
ió

n,
 d

is
tri

bu
ci

ón
 y

 
pr

op
or

ci
ón

 d
e 

la
 d

ed
ic

ac
ió

n 
ho

-
ra

ria
 d

e 
lo

s p
ro

fe
so

re
s d

e 
pl

an
ta

 
a 

la
s a

ct
iv

id
ad

es
 a

ca
dé

m
ic

as
, d

e 
in

no
va

ci
ón

 y
 e

xt
en

si
ón

.

4)
 R

el
ac

ió
n 

de
 l

as
 n

ec
es

id
ad

es
 

ac
ad

ém
ic

as
 c

on
 e

l 
pe

rs
on

al
 d

e 
pr

of
es

or
es

 d
e 

m
ed

io
 t

ie
m

po
 y

 
ho

ra
 c

át
ed

ra
, d

on
de

 s
e 

as
eg

ur
e 

re
la

ci
ón

 o
 e

xp
er

ie
nc

ia
 d

e 
es

to
s 

co
n 

el
 se

ct
or

 p
ro

du
ct

iv
o.
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PR
O

FE
SO

R
E

S 
– 

N
IV

E
L

E
S 

T
É

C
N

IC
O

 P
R

O
FE

SI
O

N
A

L 
Y

 T
E

C
N

O
L

Ó
G

IC
O

El
 p

ro
gr

am
a 

de
be

 c
on

ta
r c

on
 p

ro
fe

so
re

s q
ue

 p
os

ea
n 

la
s c

ar
ac

te
rís

tic
as

 y
 c

al
id

ad
es

 re
qu

er
id

as
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
la

 n
at

ur
al

ez
a 

y 
ni

ve
l d

e 
fo

rm
ac

ió
n 

de
l p

ro
gr

am
a,

 c
on

 la
 su

fic
ie

nc
ia

 
y 

di
sp

on
ib

ili
da

d 
qu

e 
si

rv
an

 p
ar

a 
su

 fu
nc

io
na

m
ie

nt
o,

 so
po

rta
do

s e
n 

un
 e

st
at

ut
o 

y 
re

gl
am

en
to

s q
ue

 te
ng

an
 p

re
se

nt
e 

su
 ti

tu
la

ci
ón

 a
ca

dé
m

ic
a 

o 
ex

pe
rie

nc
ia

 a
cr

ed
ita

da
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
la

s n
ec

es
id

ad
es

 d
e 

do
ce

nc
ia

, i
nv

es
tig

ac
ió

n,
 d

is
eñ

o,
 c

re
ac

ió
n 

ar
tís

tic
a,

 e
xt

en
si

ón
 e

 in
no

va
ci

ón
, q

ue
 n

ec
es

ite
 e

l p
ro

gr
am

a.

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 R
eg

is
tr

o 
(R

R
C

)
A

cr
ed

ita
ci

ón
 d

e 
A

lta
 C

al
id

ad
 

(A
A

C
)

R
en

ov
ac

ió
n 

de
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
(R

A
A

C
)

Fu
en

te
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n

D
es

ar
ro

llo
 

pr
of

es
or

al
El

 p
ro

gr
am

a 
pr

es
en

ta
 u

n 
pl

an
 d

e 
de

-
sa

rr
ol

lo
 p

ro
fe

so
ra

l 
ta

nt
o 

a 
ni

ve
l 

de
 

ac
tu

al
iz

ac
ió

n 
di

sc
ip

lin
ar

 c
om

o 
di

-
dá

ct
ic

o 
en

 la
 m

is
m

a.

El
 p

ro
gr

am
a 

pr
es

en
ta

 e
vi

de
nc

ia
 d

el
 

de
sa

rr
ol

lo
 p

ro
fe

so
ra

l 
ta

nt
o 

a 
ni

ve
l 

de
 ac

tu
al

iz
ac

ió
n 

di
sc

ip
lin

ar
 co

m
o 

en
 

di
dá

ct
ic

a 
de

 e
st

a.

Pr
es

en
ta

r 
in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

lo
s 

re
-

su
lta

do
s 

de
 lo

s 
pl

an
es

 d
e 

de
sa

rr
ol

lo
 

pr
of

es
or

al
 e

n 
té

rm
in

os
 d

e 
fo

rm
ac

ió
n 

po
sg

ra
du

al
 s

i 
es

 p
er

tin
en

te
, f

or
m

a-
ci

ón
 

pe
da

gó
gi

ca
 

y 
ac

tu
al

iz
ac

ió
n 

pr
of

es
io

na
l.

El
 p

ro
gr

am
a 

pr
es

en
ta

 e
vi

de
nc

ia
 d

el
 

de
sa

rr
ol

lo
 p

ro
fe

so
ra

l e
n 

la
 d

is
ci

pl
in

a 
y 

en
 e

st
ra

te
gi

as
 d

e 
en

se
ña

nz
a 

ac
or

de
s 

a e
st

a,
 en

 el
 m

ar
co

 d
e l

a p
ro

pu
es

ta
 cu

-
rr

ic
ul

ar
 y

 su
 e

vo
lu

ci
ón

.

El
 p

ro
gr

am
a 

ba
sa

 l
as

 a
ct

iv
id

ad
es

 d
e 

de
sa

rr
ol

lo
 p

ro
fe

so
ra

l 
en

 l
as

 e
va

lu
a-

ci
on

es
 d

e 
lo

s 
cu

rs
os

, 
el

 a
pr

en
di

za
je

 
al

ca
nz

ad
o 

po
r l

os
 e

st
ud

ia
nt

es
, e

l a
ná

-
lis

is
 d

e 
la

 p
er

m
an

en
ci

a 
y 

el
 ti

em
po

 d
e 

du
ra

ci
ón

 d
e 

lo
s e

st
ud

io
s.

R
eg

la
m

en
to

 p
ro

fe
so

ra
l

Pl
an

 d
e 

de
sa

rr
ol

lo
 p

ro
fe

so
ra

l 
an

ua
l.

In
te

ra
cc

ió
n 

de
 

lo
s p

ro
fe

so
re

s a
 

ni
ve

l n
ac

io
na

l e
 

in
te

rn
ac

io
na

l

El
 p

ro
gr

am
a 

cu
en

ta
 c

on
 e

st
ra

te
gi

as
 

pa
ra

 e
l 

de
sa

rr
ol

lo
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
s 

de
 l

en
gu

a 
ex

tra
nj

er
a 

en
 l

os
 p

ro
fe

-
so

re
s 

qu
e 

in
ce

nt
iv

an
 s

u 
in

te
ra

cc
ió

n 
ac

ad
ém

ic
a,

 e
 i

nc
lu

ye
 l

a 
pr

oy
ec

ci
ón

 
de

 lo
s r

ec
ur

so
s q

ue
 lo

s s
op

or
te

n.

El
 p

ro
gr

am
a 

de
m

ue
st

ra
 e

l a
va

nc
e 

de
 

la
 e

je
cu

ci
ón

 d
e 

es
tra

te
gi

as
 q

ue
 f

o-
m

en
ta

n 
la

s 
co

m
pe

te
nc

ia
s 

en
 le

ng
ua

 
ex

tra
nj

er
a 

de
 s

us
 p

ro
fe

so
re

s, 
qu

e 
in

ce
nt

iv
an

 la
 in

te
ra

cc
ió

n 
ac

ad
ém

ic
a 

na
ci

on
al

 e
 in

te
rn

ac
io

na
l d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
la

 n
at

ur
al

ez
a,

 e
l n

iv
el

 y
 e

l c
ur

rí-
cu

lo
 p

re
se

nt
ad

o.

El
 p

ro
gr

am
a 

de
m

ue
st

ra
 e

l d
om

in
io

 d
e 

su
s 

pr
of

es
or

es
 e

n 
un

a 
se

gu
nd

a 
le

n-
gu

a,
 a

 t
ra

vé
s 

de
 l

a 
pa

rti
ci

pa
ci

ón
 e

n 
ac

tiv
id

ad
es

 y
 re

de
s n

ac
io

na
le

s e
 in

te
r-

na
ci

on
al

es
, a

sí
 c

om
o 

la
 a

ct
ua

liz
ac

ió
n 

en
 te

m
as

 p
ro

pi
os

 d
e 

su
 á

re
a.

  

Pu
bl

ic
ac

io
ne

s 
na

ci
on

al
es

 e
 in

-
te

rn
ac

io
na

le
s 

y 
pr

oy
ec

to
s 

co
n-

ju
nt

os
, 

M
ov

ili
da

d 
en

 
D

ob
le

 
ví

a,
 C

er
tifi

ca
ci

ón
 d

el
 s

eg
un

do
 

id
io

m
a,

 p
re

m
io

s 
o 

re
co

no
ci

-
m

ie
nt

os
 

na
ci

on
al

es
 

e 
in

te
r-

na
ci

on
al

es
, 

Pa
rti

ci
pa

ci
ón

 
en

 
re

de
s 

na
ci

on
al

es
 e

 i
nt

er
na

ci
o-

na
le

s, 
Pr

od
uc

to
s 

de
 d

is
eñ

o 
e 

in
no

va
ci

ón
.



Ministerio de Educación Nacional

29

G
E

ST
IÓ

N
 C

U
R

R
IC

U
L

A
R

 - 
N

IV
E

L
E

S 
T

É
C

N
IC

O
 P

R
O

FE
SI

O
N

A
L 

Y
 T

E
C

N
O

L
Ó

G
IC

O
Es

 e
l c

on
ju

nt
o 

de
 e

nf
oq

ue
s, 

es
pa

ci
os

 d
e 

pr
ác

tic
a 

y 
m

et
od

ol
og

ía
s 

de
 e

ns
eñ

an
za

, e
str

at
eg

ia
s 

de
 e

va
lu

ac
ió

n 
y 

ap
oy

o 
al

 a
pr

en
di

za
je

, a
sí 

co
m

o 
pr

oc
es

os
 in

te
rn

os
 d

el
 p

ro
gr

am
a 

qu
e 

co
nt

rib
uy

en
 a

 la
 fo

rm
ac

ió
n 

in
te

gr
al

 d
e 

lo
s e

stu
di

an
te

s, 
pa

ra
 d

es
ar

ro
lla

r y
 a

se
gu

ra
r e

l c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 la
s c

om
pe

te
nc

ia
s r

el
ac

io
na

da
s c

on
 e

l p
er

fil
 d

e 
eg

re
so

, l
os

 re
qu

er
im

ie
nt

os
 y

 
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

es
 d

e 
la

 re
sp

ec
tiv

a 
pr

of
es

ió
n 

y 
el

 lo
gr

o 
de

 lo
s a

pr
en

di
za

je
s d

e 
lo

s e
stu

di
an

te
s q

ue
 e

llo
 im

pl
ic

a,
 in

cl
uy

en
do

 la
 fo

rm
ac

ió
n 

bá
sic

a 
en

 in
ve

sti
ga

ci
ón

 re
qu

er
id

a 
pa

ra
 c

om
-

pr
en

de
rla

 c
rít

ic
am

en
te

 e
 in

te
gr

ar
 su

s r
es

ul
ta

do
s e

n 
el

 e
je

rc
ic

io
s r

es
po

ns
ab

le
 d

e 
la

 p
ro

fe
sió

n,
 a

sí 
co

m
o 

pa
ra

 e
l e

je
rc

ic
io

 d
e 

la
 c

iu
da

da
ní

a 
y 

el
 a

pr
en

di
za

je
 a

ut
ón

om
o 

a 
lo

 la
rg

o 
de

 la
 

vi
da

. P
ar

a 
de

fin
ir 

es
ta

s a
cc

io
ne

s, 
es

 n
ec

es
ar

io
 h

ac
er

 u
n 

se
gu

im
ie

nt
o 

co
ns

ta
nt

e 
de

 la
 p

er
tin

en
ci

a 
de

l p
ro

gr
am

a,
 d

e 
su

s e
nf

oq
ue

s, 
m

et
od

ol
og

ía
s, 

es
tra

te
gi

as
 y

 p
ro

ce
so

s u
til

iz
ad

os
, c

on
 

el
 fi

n 
de

 m
an

te
ne

r l
a 

pr
op

ue
sta

 d
el

 p
ro

gr
am

a 
ac

tu
al

iz
ad

a 
y 

co
ng

ru
en

te
 c

on
 lo

s r
eq

ue
rim

ie
nt

os
 d

e 
la

 p
ro

fe
sió

n 
y 

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

co
m

pe
te

nc
ia

s d
e 

lo
s f

ut
ur

os
 p

ro
fe

sio
na

le
s.

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 R
eg

is
tr

o 
(R

R
C

)
A

cr
ed

ita
ci

ón
 d

e 
A

lta
 C

al
id

ad
 

(A
A

C
)

R
en

ov
ac

ió
n 

de
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
(R

A
A

C
)

Fu
en

te
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n

Pe
rfi

l d
e 

eg
re

so
El

 p
ro

gr
am

a 
de

fin
e 

un
 p

er
fil

 d
e 

eg
re

-
so

 s
us

te
nt

ad
o 

en
 re

fe
re

nt
es

 n
ac

io
na

le
s 

e 
in

te
rn

ac
io

na
le

s 
y 

to
m

a 
en

 c
ue

nt
a 

el
 

co
nt

ex
to

 r
eg

io
na

l. 
El

 p
er

fil
 d

e 
eg

re
so

 
co

rr
es

po
nd

e 
al

 n
iv

el
 d

e 
fo

rm
ac

ió
n 

y 
al

 
ár

ea
 d

e 
co

no
ci

m
ie

nt
o,

 e
n 

co
he

re
nc

ia
 

co
n 

el
 d

is
eñ

o 
cu

rr
ic

ul
ar

 y
 c

om
o 

su
s 

co
m

po
ne

nt
es

 a
po

rta
n 

a 
di

ch
o 

pe
rfi

l.

El
 p

ro
gr

am
a 

ev
id

en
ci

a 
qu

e 
el

 p
er

fil
 

de
 e

gr
es

o 
se

 h
a 

ev
al

ua
do

 y
 s

e 
en

-
cu

en
tra

 a
ju

st
ad

o 
de

 a
cu

er
do

 c
on

 l
a 

ex
pe

rie
nc

ia
 d

e 
fu

nc
io

na
m

ie
nt

o,
 l

as
 

ne
ce

si
da

de
s 

de
 lo

s 
se

ct
or

es
 p

ro
du

c-
tiv

o,
 p

úb
lic

o,
 s

oc
ia

l 
o 

aq
ue

llo
s 

en
 

lo
s 

qu
e 

el
 e

gr
es

ad
o 

de
sa

rr
ol

le
 s

u 
qu

eh
ac

er
 p

ro
fe

si
on

al
, l

os
 c

on
se

ns
os

 
so

ci
al

es
 s

ob
re

 l
a 

di
sc

ip
lin

a,
 l

a 
no

r-
m

at
iv

id
ad

 d
el

 p
aí

s, 
la

s 
vo

ca
ci

on
es

 
na

ci
on

al
es

 y
 r

eg
io

na
le

s, 
la

 in
fo

rm
a-

ci
ón

 d
e 

lo
s r

es
ul

ta
do

s d
e 

de
se

m
pe

ño
 

de
 lo

s e
st

ud
ia

nt
es

 y
 d

e l
os

 eg
re

sa
do

s, 
ad

em
ás

 d
e 

lo
s 

es
tu

di
os

 r
el

ev
an

te
s 

so
br

e 
el

 m
is

m
o.

El
 p

ro
gr

am
a 

de
m

ue
st

ra
 q

ue
 c

ue
nt

a 
co

n 
un

 p
er

fil
 d

e 
eg

re
so

 c
on

so
lid

ad
o,

 
el

 c
ua

l 
ha

 e
vo

lu
ci

on
ad

o 
co

n 
ba

se
 e

n 
el

 re
co

no
ci

m
ie

nt
o 

de
 la

 c
al

id
ad

 d
e 

su
s 

eg
re

sa
do

s, 
la

s 
nu

ev
as

 t
en

de
nc

ia
s 

de
l 

ár
ea

 d
e 

co
no

ci
m

ie
nt

o,
 in

di
ca

do
re

s 
de

 
se

gu
im

ie
nt

o 
cu

an
tit

at
iv

os
 y

 e
st

ud
io

s 
re

al
iz

ad
os

 so
br

e 
la

 m
at

er
ia

. 

N
or

m
at

iv
id

ad
 n

ac
io

na
l s

ob
re

 la
 

m
at

er
ia

 d
el

 c
am

po
 d

e 
co

no
ci

-
m

ie
nt

o.

Es
tu

di
os

 q
ue

 p
er

m
ita

n 
an

al
iz

ar
 

el
 p

er
fil

 d
e 

eg
re

so
 c

on
 la

s 
oc

u-
pa

ci
on

es
 q

ue
 d

es
em

pe
ña

n 
su

s 
eg

re
sa

do
s.

In
fo

rm
ac

ió
n 

de
l s

is
te

m
a 

in
st

itu
-

ci
on

al
 d

e 
se

gu
im

ie
nt

o 
a 

eg
re

sa
-

do
s y

 su
 e

m
pl

ea
bi

lid
ad

.

A
ná

lis
is

 d
e 

la
 

em
pl

ea
bi

lid
ad

 y
 

de
se

m
pe

ño
 d

e 
lo

s 
eg

re
sa

do
s

El
 p

ro
gr

am
a 

pr
ev

é 
el

 d
is

eñ
o 

y 
la

 a
pl

i-
ca

ci
ón

 d
e 

m
ec

an
is

m
os

 y
 e

st
ra

te
gi

as
 

qu
e 

pe
rm

ita
n 

re
al

iz
ar

 a
ná

lis
is

 d
e 

la
 

em
pl

ea
bi

lid
ad

 y
 d

es
em

pe
ño

 d
e 

lo
s 

eg
re

sa
do

s 
en

 c
on

co
rd

an
ci

a 
co

n 
el

 
pe

rfi
l d

e 
eg

re
so

.

El
 p

ro
gr

am
a 

ev
id

en
ci

a 
qu

e 
lo

s 
m

e-
ca

ni
sm

os
 y

 l
as

 e
st

ra
te

gi
as

 p
ar

a 
el

 
an

ál
is

is
 d

e 
la

 e
m

pl
ea

bi
lid

ad
 y

 d
es

-
em

pe
ño

 d
e 

lo
s e

gr
es

ad
os

 so
n 

ej
ec

u-
ta

do
s. 

Se
 u

til
iz

a 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

de
 

lo
s s

is
te

m
as

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

in
st

itu
-

ci
on

al
es

 y
 o

fic
ia

le
s p

ar
a 

ta
l fi

n.

El
 p

ro
gr

am
a 

de
m

ue
st

ra
 q

ue
 lo

s 
m

e-
ca

ni
sm

os
 y

 e
st

ra
te

gi
as

 d
e 

an
ál

is
is

 
de

 e
m

pl
ea

bi
lid

ad
 d

el
 e

gr
es

ad
o 

so
n 

ej
ec

ut
ad

os
 d

e 
m

an
er

a 
ef

ec
tiv

a,
 p

er
-

m
iti

en
do

 e
va

lu
ar

 la
 p

re
se

nc
ia

 d
e 

lo
s 

eg
re

sa
do

s e
n 

lo
s á

m
bi

to
s l

oc
al

, r
eg

io
-

na
l, 

na
ci

on
al

 e 
in

te
rn

ac
io

na
l; 

ad
em

ás
, 

ut
ili

za
 l

a 
in

fo
rm

ac
ió

n 
co

m
o 

in
su

m
o 

pa
ra

 r
ea

liz
ar

 a
ná

lis
is

 d
e 

pe
rti

ne
nc

ia
 

de
l 

pr
og

ra
m

a 
y 

fo
rm

ul
ar

 e
st

ra
te

gi
as

 
pa

ra
 l

a 
in

se
rc

ió
n 

de
l 

es
tu

di
an

te
 a

l 
m

un
do

 la
bo

ra
l.

In
fo

rm
ac

ió
n 

de
l 

si
st

em
a 

in
s-

tit
uc

io
na

l 
de

 
se

gu
im

ie
nt

o 
a 

eg
re

sa
do

s.

En
tre

vi
st

as
, 

en
cu

es
ta

s 
y 

gr
u-

po
s 

fo
ca

le
s 

co
n 

eg
re

sa
do

s 
y 

em
pl

ea
do

re
s.

A
ná

lis
is

 d
e 

re
su

lta
do

s 
de

 l
os

 
in

st
ru

m
en

to
s.

D
ar

 
cu

en
ta

 
de

 
m

ec
an

is
m

os
 

qu
e 

id
en

tifi
qu

en
 

la
 

vi
nc

ul
a-

ci
ón

 la
bo

ra
l d

e 
lo

s 
gr

ad
ua

do
s, 

la
 c

oh
er

en
ci

a 
de

 la
 o

cu
pa

ci
ón

 
qu

e 
de

se
m

pe
ña

 c
on

 e
l p

er
fil

 d
e 

eg
re

so
 c

on
te

m
pl

ad
o 

en
 e

l p
ro

-
gr

am
a 

cu
rs

ad
o.
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at
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co
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os
 in

te
rn

os
 d

el
 p
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gr
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a 

qu
e 

co
nt

rib
uy

en
 a

 la
 fo
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n 

in
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 d
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pa
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l c
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ia
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da
s c

on
 e

l p
er

fil
 d
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eg

re
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, l
os

 re
qu

er
im

ie
nt

os
 y

 
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

es
 d

e 
la

 re
sp

ec
tiv

a 
pr

of
es

ió
n 

y 
el

 lo
gr

o 
de

 lo
s a

pr
en
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za

je
s d
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lo

s e
stu

di
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te
s q

ue
 e

llo
 im

pl
ic

a,
 in

cl
uy

en
do

 la
 fo
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n 

bá
sic
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en

 in
ve

sti
ga

ci
ón

 re
qu

er
id

a 
pa
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 c

om
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pr
en

de
rla

 c
rít

ic
am

en
te

 e
 in

te
gr

ar
 su

s r
es

ul
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do
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el

 e
je

rc
ic
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s r

es
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ns
ab

le
 d

e 
la

 p
ro

fe
sió

n,
 a

sí 
co

m
o 

pa
ra

 e
l e

je
rc

ic
io

 d
e 

la
 c

iu
da

da
ní

a 
y 

el
 a

pr
en

di
za

je
 a

ut
ón

om
o 

a 
lo

 la
rg

o 
de

 la
 

vi
da

. P
ar

a 
de

fin
ir 

es
ta

s a
cc

io
ne

s, 
es

 n
ec

es
ar

io
 h

ac
er

 u
n 

se
gu

im
ie

nt
o 

co
ns

ta
nt

e 
de

 la
 p

er
tin

en
ci

a 
de

l p
ro

gr
am

a,
 d

e 
su

s e
nf

oq
ue

s, 
m

et
od

ol
og

ía
s, 

es
tra

te
gi

as
 y

 p
ro

ce
so

s u
til

iz
ad

os
, c

on
 

el
 fi

n 
de

 m
an

te
ne

r l
a 

pr
op

ue
sta

 d
el

 p
ro

gr
am

a 
ac

tu
al

iz
ad

a 
y 

co
ng

ru
en

te
 c

on
 lo

s r
eq

ue
rim

ie
nt

os
 d

e 
la

 p
ro

fe
sió

n 
y 

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

co
m

pe
te

nc
ia

s d
e 

lo
s f

ut
ur

os
 p

ro
fe

sio
na

le
s.

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 R
eg

is
tr

o 
(R

R
C

)
A

cr
ed

ita
ci

ón
 d

e 
A

lta
 C

al
id

ad
 

(A
A

C
)

R
en

ov
ac

ió
n 

de
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
(R

A
A

C
)

Fu
en

te
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n

D
efi

ni
ci

ón
 y

 
ev

al
ua

ci
ón

 d
e 

ap
re

nd
iz

aj
es

 d
e 

lo
s e

st
ud

ia
nt

es

El
 p

ro
gr

am
a 

ha
 d

efi
ni

do
 lo

s 
ap

re
nd

i-
za

je
s q

ue
 d

eb
en

 al
ca

nz
ar

 lo
s e

st
ud

ia
n-

te
s, 

ta
nt

o 
al

 fi
na

l d
el

 p
ro

gr
am

a 
co

m
o 

en
 p

un
to

s 
in

te
rm

ed
io

s 
qu

e 
le

 p
er

m
ita

 
ve

rifi
ca

r e
l p

ro
ce

so
. L

os
 a

pr
en

di
za

je
s 

se
 e

sp
ec

ifi
ca

n 
de

sd
e 

el
 m

od
el

o 
pe

-
da

gó
gi

co
 c

on
 e

l 
cu

al
 t

ra
ba

ja
 e

l 
pr

o-
gr

am
a 

y 
se

 d
efi

ne
n 

de
 ta

l f
or

m
a 

qu
e 

pu
ed

en
 se

r v
er

ifi
ca

do
s. 

Lo
s 

ap
re

nd
iz

aj
es

 d
efi

ni
do

s 
de

be
n 

in
-

cl
ui

r 
el

 c
om

po
ne

nt
e 

pr
ac

tic
o,

 l
a 

re
-

la
ci

ón
 c

on
 e

l 
se

ct
or

 p
ro

du
ct

iv
o,

 l
as

 
ha

bi
lid

ad
es

 p
ar

a 
co

m
un

ic
ar

se
 e

fic
az

-
m

en
te

, q
ue

 g
ar

an
tic

en
 e

l a
pr

en
di

za
je

 
a 

lo
 la

rg
o 

de
 la

 v
id

a 
de

 fo
rm

a 
au

tó
no

-
m

a,
 a

sí
 c

om
o 

lo
s 

có
di

go
s, 

no
rm

as
 y

 
bu

en
as

 p
rá

ct
ic

as
 d

e 
la

 p
ro

fe
si

ón
.

El
 p

ro
gr

am
a 

pr
es

en
ta

 re
su

lta
do

s 
de

 
la

s 
ev

al
ua

ci
on

es
 r

ea
liz

ad
as

 c
on

 r
e-

la
ci

ón
 a

 l
os

 a
pr

en
di

za
je

s 
de

fin
id

os
 

de
 a

cu
er

do
 c

on
 s

u 
m

od
el

o 
pe

da
gó

-
gi

co
. C

on
 b

as
e 

en
 e

st
os

 r
es

ul
ta

do
s 

re
al

iz
a 

ac
ci

on
es

 
fo

rm
at

iv
as

 
ad

e-
la

nt
ad

as
 h

ac
ia

 l
os

 e
st

ud
ia

nt
es

, 
as

í 
co

m
o 

aj
us

te
s d

e 
cu

rr
íc

ul
o.

 

El
 p

ro
gr

am
a 

pr
es

en
ta

 e
st

ud
io

s 
pe

rió
-

di
co

s q
ue

 d
an

 c
ue

nt
a 

de
 la

 u
til

iz
ac

ió
n 

de
 la

s e
va

lu
ac

io
ne

s d
e 

lo
s a

pr
en

di
za

-
je

s 
pa

ra
 m

ej
or

ar
 e

l 
cu

rr
íc

ul
o 

en
 s

us
 

di
fe

re
nt

es
 c

om
po

ne
nt

es
, c

on
 s

us
te

n-
to

 e
n 

lo
s 

ap
re

nd
iz

aj
es

 d
efi

ni
do

s 
de

 
ac

ue
rd

o 
co

n 
el

 m
od

el
o 

pe
da

gó
gi

co
 

ut
ili

za
do

 p
or

 el
 p

ro
gr

am
a.

 D
el

 m
is

m
o 

m
od

o 
an

al
iz

a 
la

s 
es

tra
te

gi
as

 d
e 

ev
a-

lu
ac

ió
n 

pa
ra

 e
l a

pr
en

di
za

je
 o

 fo
rm

a-
tiv

as
 q

ue
 se

 re
al

iz
an

 y
 to

m
a 

ac
ci

on
es

 
pa

ra
 m

ej
or

ar
la

s.

- 
R

C
: 

D
et

al
le

 d
e 

lo
s 

ob
je

tiv
os

 
de

 a
pr

en
di

za
je

 g
en

er
al

es
 d

efi
ni

-
do

s y
 es

tru
ct

ur
ad

os
 se

gú
n 

el
 p

er
-

fil
 p

ro
fe

sio
na

l. 
D

es
cr

ip
ci

ón
 d

el
 

sis
te

m
a 

de
 e

va
lu

ac
ió

n 
in

sti
tu

-
ci

on
al

. U
n 

do
cu

m
en

to
 q

ue
 e

sta
-

bl
ez

ca
 e

l s
ist

em
a 

de
 e

va
lu

ac
ió

n 
in

sti
tu

ci
on

al
 l

os
 m

om
en

to
s, 

la
s 

es
tra

te
gi

as
, 

he
rra

m
ie

nt
as

 y
 l

os
 

in
di

ca
do

re
s 

pa
ra

 e
va

lu
ar

 a
pr

en
-

di
za

je
s y

 lo
gr

o 
de

 co
m

pe
te

nc
ia

s. 
- 

R
R

C
: 

Es
tra

teg
ias

 d
e 

se
gu

i-
m

ien
to

 a
l 

cu
m

pl
im

ien
to

 d
e 

lo
s 

ob
jet

iv
os

 d
e 

ap
re

nd
iz

aj
e 

en
 e

l 
au

la.
U

n 
de

ta
lle

 d
e 

lo
s 

in
str

um
en

to
s 

de
 e

va
lu

ac
ió

n 
y 

un
 re

gi
str

o 
qu

e 
de

ta
lle

 lo
s 

re
su

lta
do

s 
y 

el
 d

es
a-

rro
llo

 p
ro

gr
es

iv
o 

de
 c

om
pe

te
n-

ci
as

 y
 p

la
n 

de
 m

ej
or

am
ie

nt
o.

- 
A

A
C

 
y 

R
A

A
C

: 
Es

tu
di

o 
de

 
de

se
m

pe
ño

 
de

 
eg

re
sa

do
s 

(D
oc

um
en

to
 

e 
in

fo
rm

ac
ió

n)
 

 S
us

te
nt

o 
de

 lo
s 

ca
m

bi
os

 s
ob

re
 

lo
s 

ob
je

tiv
os

 
de

 
ap

re
nd

iz
aj

e 
(d

e 
se

r 
ne

ce
sa

rio
s)

 y
 d

ia
gn

ós
ti-

co
s 

re
al

iz
ad

os
 (D

oc
um

en
to

 c
on

 
ev

id
en

ci
as

) 
U

n 
m

ec
an

ism
o 

de
 

va
lid

ac
ió

n 
de

 in
str

um
en

to
s, 

y 
un

 
re

gi
str

o 
de

 re
su

lta
do

s d
e p

ru
eb

as
 

es
ta

nd
ar

iz
ad

as
 y

 a
ná

lis
is 

hi
stó

-
ric

o 
de

 s
u 

ev
ol

uc
ió

n.
  M

ec
an

is-
m

os
 d

e 
ev

al
ua

ci
ón

 d
e 

lo
s 

re
su

l-
ta

do
s. 

Es
tu

di
o 

y 
se

gu
im

ie
nt

o 
de

 i
ns

er
ci

ón
 p

ro
fe

sio
na

l 
de

 l
os

 
eg

re
sa

do
s, 

se
gú

n 
el

 co
nt

ex
to

.
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so
re

s 
y 

es
tu

di
an

te
s 

ha
ci

a 
el

 m
ed

io
, 

es
te

 ti
en

e 
un

 a
lto

 c
on

te
ni

do
 d

e 
se

rv
i-

ci
os

 d
e 

in
no

va
ci

ón
, d

is
eñ

o 
y 

so
lu

ci
ón

 
de

 p
ro

bl
em

át
ic

as
 a

 l
os

 s
ec

to
re

s 
co

n 
lo

s q
ue

 in
te

ra
ct

úa
 e

l p
ro

gr
am

a.

El
 p

ro
gr

am
a 

de
sa

rr
ol

la
 su

 e
st

ra
te

gi
a 

de
 se

rv
ic

io
s p

ro
fe

si
on

al
es

 d
e 

ex
te

n-
si

ón
 co

n 
pa

rti
ci

pa
ci

ón
 d

e p
ro

fe
so

re
s 

y 
es

tu
di

an
te

s 
ha

ci
a 

el
 m

ed
io

. E
st

os
 

se
rv

ic
io

s 
pr

of
es

io
na

le
s 

de
l 

pr
o-

gr
am

a 
ge

ne
ra

n 
un

 v
al

or
 a

di
ci

on
al

 
pr

op
io

s d
e 

la
 n

at
ur

al
ez

a 
de

 la
 IE

S 
o 

de
l c

am
po

 d
e 

co
no

ci
m

ie
nt

o 
de

l p
ro

-
gr

am
a 

y 
no

 s
e 

en
cu

en
tra

n 
cu

bi
er

to
s 

po
r 

ot
ro

s 
ac

to
re

s 
en

 e
l 

si
st

em
a 

in
-

cl
ui

do
s 

lo
s 

pr
op

io
s 

eg
re

sa
do

s 
de

 la
 

in
st

itu
ci

ón
.

El
 p

ro
gr

am
a 

de
sa

rr
ol

la
 s

u 
es

tra
te

gi
a 

de
 s

er
vi

ci
os

 p
ro

fe
si

on
al

es
 d

e 
ex

te
n-

si
ón

 c
on

 p
ar

tic
ip

ac
ió

n 
de

 p
ro

fe
so

re
s 

y 
es

tu
di

an
te

s h
ac

ia
 e

l m
ed

io
 y

 re
al

iz
a 

un
a 

ev
al

ua
ci

ón
 si

st
em

át
ic

a 
de

 e
st

os
.

O
fe

rta
 d

e 
se

rv
ic

io
s.

Es
tu

di
os

 d
e 

pe
rc

ep
ci

ón
 d

e 
lo

s 
se

rv
ic

io
s.

Ev
al

ua
ci

on
es

 p
er

ió
di

ca
s 

de
 lo

s 
se

rv
ic

io
s.
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E
X

T
E

N
SI

Ó
N

 –
 N

IV
E

L 
T

É
C

N
IC

O
 P

R
O

FE
SI

O
N

A
L 

Y
 T

E
C

N
O

L
Ó

G
IC

O
Es

ta
 c

on
di

ci
ón

 ti
en

e 
co

m
o 

pr
op

ós
ito

 e
l d

es
ar

ro
llo

 d
e 

pr
oc

es
os

 c
on

tin
uo

s d
e 

in
te

ra
cc

ió
n 

e 
in

te
gr

ac
ió

n 
co

n 
lo

s a
ge

nt
es

 so
ci

al
es

 y
 c

om
un

ita
rio

s, 
de

sd
e 

el
 á

m
bi

to
 d

el
 p

ro
gr

am
a,

 e
n 

or
de

n 
a 

ap
or

ta
r e

n 
la

 so
lu

ci
ón

 d
e 

su
s p

rin
ci

pa
le

s p
ro

bl
em

as
, a

 p
ar

tic
ip

ar
 e

n 
la

 fo
rm

ul
ac

ió
n 

y 
co

ns
tru

cc
ió

n 
de

 p
ol

íti
ca

s p
úb

lic
as

 y
 a

 c
on

tri
bu

ir 
en

 la
 tr

an
sf

or
m

ac
ió

n 
de

 la
 so

ci
ed

ad
 

en
 u

na
 p

er
sp

ec
tiv

a d
e d

em
oc

ra
tiz

ac
ió

n 
y 

eq
ui

da
d 

so
ci

al
, r

eg
io

na
l, 

po
lít

ic
a y

 cu
ltu

ra
l. 

Pr
op

en
de

 p
or

 el
 fo

rta
le

ci
m

ie
nt

o 
de

 la
 co

m
un

id
ad

 u
ni

ve
rs

ita
ria

 co
n 

el
 m

ed
io

 so
ci

al
, l

a f
or

m
a-

ci
ón

 y
 ca

pa
ci

ta
ci

ón
 d

e l
a c

om
un

id
ad

, l
a c

on
st

ru
cc

ió
n 

de
 co

no
ci

m
ie

nt
os

 es
pe

cí
fic

os
 y

 p
er

tin
en

te
s e

n 
lo

s p
ro

ce
so

s s
oc

ia
le

s, 
la

 as
es

or
ía

, p
ro

m
oc

ió
n 

y 
tra

ns
fe

re
nc

ia
 d

e c
on

oc
im

ie
nt

o 
ci

en
tífi

co
, t

ec
no

ló
gi

co
, a

rtí
st

ic
o 

y 
hu

m
an

ís
tic

o 
en

 la
 so

ci
ed

ad
.

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 R
eg

is
tr

o 
(R

R
C

)
A

cr
ed

ita
ci

ón
 d

e 
A

lta
 C

al
id

ad
 

(A
A

C
)

R
en

ov
ac

ió
n 

de
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
(R

A
A

C
)

Fu
en

te
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n

R
es

po
ns

ab
ili

da
d 

so
ci

al
La

 in
st

itu
ci

ón
 c

ue
nt

a 
co

n 
un

a 
po

lít
i-

ca
 q

ue
 b

rin
da

 u
n 

m
ar

co
 d

e 
ap

oy
o 

y 
re

co
no

ci
m

ie
nt

o 
a 

la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 d

e 
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 s
oc

ia
l p

ro
pu

es
ta

s 
po

r 
pr

of
es

or
es

 y
 e

st
ud

ia
nt

es
.

El
 p

ro
gr

am
a 

de
sa

rr
ol

la
 a

ct
iv

id
ad

es
 

de
 re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 s
oc

ia
l c

on
 p

ar
ti-

ci
pa

ci
ón

 d
e p

ro
fe

so
re

s y
 es

tu
di

an
te

s 
en

 e
l m

ar
co

 d
e 

la
 p

ol
íti

ca
 in

st
itu

ci
o-

na
l d

efi
ni

da
 p

ar
a e

st
e fi

n,
 en

 es
ta

s s
e 

br
in

da
n 

se
rv

ic
io

s 
a 

lo
s 

se
ct

or
es

 c
on

 
lo

s q
ue

 in
te

ra
ct

úa
 e

l p
ro

gr
am

a.

El
 p

ro
gr

am
a 

de
sa

rr
ol

la
 s

us
 a

ct
iv

id
a-

de
s d

e r
es

po
ns

ab
ili

da
d 

so
ci

al
 co

n 
pa

r-
tic

ip
ac

ió
n 

de
 p

ro
fe

so
re

s y
 e

st
ud

ia
nt

es
 

en
 e

l m
ar

co
 d

e 
la

 p
ol

íti
ca

 in
st

itu
ci

o-
na

l a
 tr

av
és

 d
e 

re
de

s y
 c

on
ve

ni
os

 c
on

 
ac

to
re

s 
es

tra
té

gi
co

s. 
Se

 r
ea

liz
a 

un
a 

ev
al

ua
ci

ón
 s

is
te

m
át

ic
a 

co
n 

re
nd

ic
ió

n 
de

 c
ue

nt
as

 s
ob

re
 l

a 
pe

rti
ne

nc
ia

 d
e 

es
ta

s 
ac

tiv
id

ad
es

 y
 c

ue
nt

an
 c

on
 u

n 
re

co
no

ci
m

ie
nt

o 
po

r l
os

 a
ct

or
es

 d
e 

su
 

en
to

rn
o.

R
C

: 
Pr

op
ue

st
a 

de
 p

ro
ye

ct
os

 y
 

es
tra

te
gi

as
 d

e 
tra

ba
jo

 c
on

 la
 c

o-
m

un
id

ad
 o

 a
ct

or
es

 d
el

 e
nt

or
no

 
so

ci
al

, d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

la
 n

at
u-

ra
le

za
 d

el
 p

ro
gr

am
a y

 m
is

ió
n 

de
 

la
 IE

S.

R
R

C
: C

on
ve

ni
os

, p
as

an
tía

s, 
se

r-
vi

ci
os

 d
e 

as
es

or
ía

s y
 c

on
su

lto
ría

s 
al

 s
ec

to
r p

ro
du

ct
iv

o 
o 

in
sti

tu
ci

o-
ne

s 
de

l 
en

to
rn

o 
so

ci
al

. R
es

ul
ta

-
do

s d
e 

es
tu

di
os

 d
e 

pe
rc

ep
ci

ón
 d

e 
lo

s s
er

vi
ci

os
 p

re
sta

do
s.

A
A

C
 y

 R
A

A
C

: 
Pr

od
uc

to
s 

de
 

ge
sti

ón
 t

ec
no

ló
gi

ca
 e

n 
co

nc
or

-
da

nc
ia

 c
on

 e
l n

iv
el

 d
e 

fo
rm

ac
ió

n 
pr

of
es

io
na

l u
ni

ve
rs

ita
rio

, s
us

 o
b-

je
tiv

os
 y

 e
l á

re
a 

de
 c

on
oc

im
ie

nt
o 

de
l p

ro
gr

am
a.

 
Se

 e
vi

de
nc

ia
 c

óm
o 

fu
nc

io
na

 l
a 

po
lít

ic
a, 

pl
an

 d
e 

co
m

un
ic

ac
io

ne
s 

co
n 

ac
to

re
s c

om
un

ita
rio

s y
 so

ci
a-

le
s, 

pl
an

 d
e i

de
nt

ifi
ca

ci
ón

 d
e p

ro
-

bl
em

át
ic

as
 so

ci
al

es
 y

 ar
tic

ul
ac

ió
n 

co
n 

ac
to

re
s 

y 
gr

up
os

 d
e 

in
te

ré
s, 

as
í c

om
o 

lo
s 

es
pa

ci
os

 y
 e

ve
nt

os
 

de
 p

ro
m

oc
ió

n 
de

 lo
s p

ro
ye

ct
os

 y
 

es
tra

te
gi

as
 c

on
 e

l e
nt

or
no

 s
oc

ia
l 

de
 in

te
ra

cc
ió

n.
In

fo
rm

es
 d

e 
ef

ec
to

s 
o 

im
pa

ct
os

 
al

ca
nz

ad
os

 e
n 

el
 e

nt
or

no
 s

oc
ia

l 
de

 
in

te
ra

cc
ió

n 
in

m
ed

ia
ta

, 
po

r 
m

ed
io

 d
e 

lo
s p

ro
ye

ct
os

 d
e 

ex
te

n-
sió

n.
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2.
4.

2 
 

M
at

ri
ce

s d
e 

co
nd

ic
io

ne
s d

e 
ca

lid
ad

 p
ar

a 
pr

og
ra

m
as

 d
e 

ni
ve

l U
ni

ve
rs

ita
ri

o

PR
O

FE
SO

R
E

S 
– 

N
IV

E
L 

U
N

IV
E

R
SI

TA
R

IO
El

 p
ro

gr
am

a 
de

be
 c

on
ta

r c
on

 p
ro

fe
so

re
s q

ue
 p

os
ea

n 
la

s c
ar

ac
te

rís
tic

as
 y

 c
al

id
ad

es
 re

qu
er

id
as

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

la
 n

at
ur

al
ez

a 
y 

ni
ve

l d
e 

fo
rm

ac
ió

n 
de

l p
ro

gr
am

a,
 c

on
 la

 su
fic

ie
nc

ia
 y

 
di

sp
on

ib
ili

da
d 

qu
e 

si
rv

an
 p

ar
a 

su
 fu

nc
io

na
m

ie
nt

o,
 so

po
rta

do
s e

n 
un

 e
st

at
ut

o 
y 

re
gl

am
en

to
s q

ue
 te

ng
an

 p
re

se
nt

e 
su

 ti
tu

la
ci

ón
 a

ca
dé

m
ic

a 
o 

ex
pe

rie
nc

ia
 a

cr
ed

ita
da

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

la
s n

ec
es

id
ad

es
 d

e 
do

ce
nc

ia
, i

nv
es

tig
ac

ió
n,

 d
is

eñ
o,

 c
re

ac
ió

n 
ar

tís
tic

a,
 e

xt
en

si
ón

 e
 in

no
va

ci
ón

, q
ue

 n
ec

es
ite

 e
l m

is
m

o.

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 R
eg

is
tr

o 
(R

R
C

)
A

cr
ed

ita
ci

ón
 d

e A
lta

 
C

al
id

ad
 (A

A
C

)

R
en

ov
ac

ió
n 

de
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
(R

A
A

C
)

Fu
en

te
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n

E
xi

st
en

ci
a 

de
 u

na
 

pl
an

ta
 p

ro
fe

so
ra

l 
ap

ro
pi

ad
a

El
 p

ro
gr

am
a 

ha
 d

efi
ni

do
 u

n 
pl

an
 d

e 
co

nt
ra

ta
ci

ón
 p

ro
fe

so
ra

l 
en

 c
on

co
r-

da
nc

ia
 c

on
 l

as
 n

ec
es

id
ad

es
 d

e 
la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 d
e 

do
ce

nc
ia

, i
nn

ov
ac

ió
n,

 
di

se
ño

, i
nv

es
tig

ac
ió

n,
 c

re
ac

ió
n 

ar
tís

-
tic

a 
o 

ex
te

ns
ió

n,
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
la

 
na

tu
ra

le
za

, e
l n

iv
el

 y
 e

l c
ur

ríc
ul

o 
de

l 
pr

og
ra

m
a 

pr
es

en
ta

do
. 

El
 p

la
n 

de
be

 c
on

te
m

pl
ar

 a
l 

m
en

os
: 

(1
) 

Pe
rfi

le
s 

re
qu

er
id

os
 (

fo
rm

ac
ió

n 
+ 

ex
pe

rie
nc

ia
 d

el
 c

an
di

da
to

 d
es

de
 l

os
 

as
pe

ct
os

 d
is

ci
pl

in
ar

es
 y

 d
id

ác
tic

os
); 

(2
) N

úm
er

o 
de

 p
ro

fe
so

re
s d

e 
ac

ue
rd

o 
al

 n
úm

er
o 

pr
oy

ec
ta

do
 d

e 
es

tu
di

an
te

s;
 

(3
) 

A
ct

iv
id

ad
es

 d
e 

fo
rm

ac
ió

n 
pa

ra
 

la
 p

la
nt

a 
pr

of
es

or
al

; 
(4

) 
R

es
po

ns
a-

bi
lid

ad
es

 d
e 

lo
s 

pr
of

es
or

es
 e

n 
el

 d
e-

sa
rr

ol
lo

 d
el

 p
ro

gr
am

a;
 y

 (
5)

 P
la

n 
de

 
fin

an
ci

ac
ió

n 
ac

or
de

 c
on

 la
 c

on
di

ci
ón

 
de

 re
cu

rs
os

 fi
na

nc
ie

ro
s.

El
 p

ro
gr

am
a 

ev
id

en
ci

a 
la

 d
ed

ic
a-

ci
ón

 d
e u

n 
cu

er
po

 p
ro

fe
so

ra
l c

uy
o 

pe
rfi

l, 
ca

nt
id

ad
 y

 d
ed

ic
ac

ió
n 

co
-

rr
es

po
nd

e 
co

n 
lo

s 
re

qu
er

im
ie

nt
os

 
de

l p
ro

ce
so

 d
e e

ns
eñ

an
za

 y
 ap

re
n-

di
za

je
, 

co
ns

id
er

an
do

 l
as

 c
on

di
-

ci
on

es
 d

e 
do

ce
nc

ia
, 

in
no

va
ci

ón
, 

di
se

ño
, 

in
ve

st
ig

ac
ió

n,
 

cr
ea

ci
ón

 
ar

tís
tic

a 
o 

ex
te

ns
ió

n,
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
la

 n
at

ur
al

ez
a,

 e
l n

iv
el

 y
 e

l c
u-

rr
íc

ul
o 

de
l p

ro
gr

am
a 

pr
es

en
ta

do
. 

U
n 

po
rc

en
ta

je
 d

e 
la

 p
la

nt
a 

pr
of

e-
so

ra
l d

eb
e 

co
nt

ar
 c

on
 e

xp
er

ie
nc

ia
 

en
 e

l 
ej

er
ci

ci
o 

pr
of

es
io

na
l, 

de
 

ac
ue

rd
o 

co
n 

la
 n

at
ur

al
ez

a,
 e

l 
ni

-
ve

l y
 el

 cu
rr

íc
ul

o 
pr

es
en

ta
do

, p
ar

a 
po

de
r 

ap
oy

ar
 a

 l
os

 e
st

ud
ia

nt
es

 
en

 s
us

 p
rá

ct
ic

as
 y

 d
ec

is
io

ne
s 

de
 

or
ie

nt
ac

ió
n 

pr
of

es
io

na
l.

El
 

pr
og

ra
m

a 
ev

id
en

ci
a 

la
 

de
di

ca
ci

ón
 

de
 u

n 
cu

er
po

 p
ro

fe
so

ra
l 

ac
or

de
 c

on
 l

os
 

re
qu

er
im

ie
nt

os
 d

el
 p

ro
gr

am
a 

qu
e 

cu
en

-
ta

 c
on

 l
os

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 y

 e
xp

er
ie

nc
ia

 
ne

ce
sa

ria
 p

ar
a 

en
se

ña
r e

n 
el

 n
iv

el
 d

e 
la

s 
as

ig
na

tu
ra

s a
 su

 c
ar

go
. 

U
n 

po
rc

en
ta

je
 d

e 
la

 p
la

nt
a 

pr
of

es
or

al
 

de
be

 c
on

ta
r c

on
 e

xp
er

ie
nc

ia
 e

n 
el

 e
je

rc
i-

ci
o 

pr
of

es
io

na
l, 

de
 a

cu
er

do
 c

on
 la

 n
at

u-
ra

le
za

, e
l n

iv
el

 y
 e

l c
ur

ríc
ul

o 
pr

es
en

ta
do

, 
pa

ra
 p

od
er

 a
po

ya
r 

a 
lo

s 
es

tu
di

an
te

s 
en

 
su

s 
pr

ác
tic

as
 y

 d
ec

is
io

ne
s 

de
 o

rie
nt

ac
ió

n 
pr

of
es

io
na

l.

1)
 E

str
uc

tu
ra

 y
 p

er
fil

es
 d

e 
la

 
pl

an
ta

 
pr

of
es

or
al

, 
de

 
ac

ue
rd

o 
co

n 
la

 m
et

od
ol

og
ía

, 
na

tu
ra

le
za

 
de

l p
ro

gr
am

a 
y 

qu
e 

as
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 d
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s d
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D
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 d
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 d
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s d

e 
pl

an
ta

 
a 

la
s a

ct
iv

id
ad

es
 a

ca
dé

m
ic

as
, d
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n 
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 l
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 n
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ic
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 c
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 e
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 d
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 d
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n 
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 p
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gr
am

a 
pr
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 d
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l 
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a 
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 d
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ro
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ro
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l 
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ve
l 

di
sc

ip
lin

ar
 c
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 d
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 d
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ro
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 d
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 c
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 d
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 c
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 d
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a 
y 

el
 ti
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 d
e 
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 p
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ra
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 c
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 d
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l d
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 c
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 p
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 d
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 d
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 c
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l m
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R
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ov

ac
ió

n 
de

 R
eg

is
tr

o 
(R

R
C

)
A

cr
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ita
ci

ón
 d
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R
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s d
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s p
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 c
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 d
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 p
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 d
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 p
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 d
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ra
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 p
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l d
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 d
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 d
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 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
s 

in
te

rc
ul

tu
ra

le
s 

de
 s

us
 p
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 d
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 d
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 c
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 d
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 d
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s d
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 d
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s d
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l d
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 d
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 c
ue

nt
a 

el
 c

on
te

xt
o 

re
gi

on
al

. 
El

 p
er

fil
 d

e 
eg

re
so

 c
or

re
sp

on
de

 a
l 

ni
ve

l d
e 

fo
rm

ac
ió

n 
y 

al
 á

re
a 

de
 c

o-
no

ci
m

ie
nt

o.

El
 p

ro
gr

am
a 

ev
id

en
ci

a 
qu

e 
el

 p
er

fil
 

de
 e

gr
es

o 
se

 h
a 

ev
al

ua
do

 y
 s

e 
en

-
cu

en
tra

 a
ju

st
ad

o 
de

 a
cu

er
do

 c
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 d
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 d
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 r
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 d
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 c
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 d
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 d
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 re
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 d
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l d
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 l
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 d
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l e

 in
te

rn
ac

io
na

l; 
y 

se
r 

un
 i

ns
um

o 
pa

ra
 r

ea
liz

ar
 a

ná
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 d
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s d
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se
ño

, 
in

no
va

ci
ón

 o
 

cr
ea

ci
ón

 a
rt

ís
tic

a

El
 p

ro
gr

am
a 

cu
en

ta
 c

on
 u

n 
di

se
ño

 d
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bá
si

ca
s 

de
 in

ve
st

ig
ac

ió
n,

 d
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 d
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ci
ón

 
cr

íti
ca

 y
 c

ap
ac
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 d
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 d
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l p
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 d
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 d
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 d
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re
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os
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 c
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 d
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l p
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 d
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s c
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 d
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 d

em
ue

st
ra

 la
 r

ev
is

ió
n 

si
st

em
át

ic
a 

de
l e

fe
ct

o 
de

l p
ro

ce
so

 d
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 d
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 d
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 d
el

 f
un

ci
o-

na
m

ie
nt

o 
de

 l
as

 e
str

at
eg

ia
s 

de
 

fo
rm

ac
ió

n 
en

 in
ve

sti
ga

ci
ón

, i
n-

no
va

ci
ón

 o
 c
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 p
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 d
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 c
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 d
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 d
e 

eg
re

so
.

Po
r 

ej
em

pl
o:

 l
os

 p
ro

du
ct

os
 d
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 l
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 p
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ra
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 d
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 m
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 d
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 d
e e

ns
eñ

an
za

 in
co

rp
or

an
-

do
 b

ue
na

s 
pr

ác
tic

as
 s

us
te

nt
ad

as
 e

n 
ev

id
en

ci
a 

em
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s m
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 p
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 p
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 m
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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R
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 p
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 d
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 d
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eñ
an

za
, e

str
at

eg
ia

s 
de

 e
va

lu
ac

ió
n 

y 
ap

oy
o 

al
 a

pr
en

di
za

je
, a

sí 
co

m
o 

pr
oc

es
os

 in
te

rn
os

 d
el

 p
ro

gr
am

a 
qu

e 
co

nt
rib

uy
en

 a
 la

 fo
rm

ac
ió

n 
in

te
gr

al
 d

e 
lo

s 
es

tu
di

an
te

s, 
pa

ra
 d
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 c
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 d
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 d
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 d
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 d
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s d
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 d
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 d
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 c
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 c
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 p
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 d
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 d
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 p
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 d
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 p
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 d
e 

lo
s 

re
sp

on
sa

bl
es

 
pa

ra
 el

 d
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 d
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 d
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 d
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 d

es
er

ci
ón

, 
gr

ad
ua

ci
ón

, 
efi

ci
en

ci
a 

te
rm

in
al

 y
 l

og
ro

 a
ca

dé
m

ic
o 

de
 l

os
 

es
tu

di
an

te
s e

n 
la

 d
ire

cc
ió

n 
de

 in
di

ca
-

do
re

s 
in

te
rn

ac
io

na
le

s 
de

 a
lta

 c
al

id
ad

 
en

 la
 d

is
ci

pl
in

a.

-R
C

: 
D

oc
um

en
to

 d
e 

po
lít

ic
a 

de
 b

ie
ne

st
ar

 e
n 

el
 q

ue
 se

 in
cl

u-
ya

 la
 d

efi
ni

ci
ón

 y
 e

l p
ro

ce
so

 d
e 

co
ns

tru
cc

ió
n 

y 
de

 d
iv

ul
ga

ci
ón

.

-R
R

C
: 

So
po

rte
s 

de
 l

a 
ej

ec
u-

ci
ón

 d
e 

la
 p

ol
íti

ca
 d

e 
ac

om
-

pa
ña

m
ie

nt
o.

 S
op

or
te

s 
de

 l
os
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 d
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 c
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a d
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 d
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 d
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 d
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s p
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 d
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s d
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at
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 d
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u 
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s d
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R
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)
A
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 d
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R
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A
cr
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ci
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s d
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ri
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 a
m
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rs
os
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ra
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s d
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ev
id
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 d
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m
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en
te
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cu
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s, 
pa
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 el

 d
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ar
ro

llo
 d

e l
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da

de
s 

ac
ad

ém
ic

as
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nv
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tig
at

iv
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cr
ea

ci
ón
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ic
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 d

e 
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ue
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o 
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le
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 d
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gr
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u 
m
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 p
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 l
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 p
rim

er
as

 
co

ho
rte

s.

El
 p

ro
gr

am
a 

de
m

ue
st

ra
 la

 d
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 d
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-
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 d
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 c
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 d
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 c
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 c
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 c
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 d
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 d
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 d
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 d
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 c
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 d
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 d
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l p
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 c

on
 e

l n
úm

er
o 

de
 e

st
ud

ia
n-

te
s y

 p
ro

fe
so

re
s.

El
 p
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 m
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en
to

 e
n 

lo
s 

es
tu

di
os

 d
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s d
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lo
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en
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 d
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ni
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te
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 e
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 p
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 d
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ur
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 d
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 d

e 
am
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y 
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 d
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ia
, 

co
n 

re
la

ci
ón

 a
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m
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st
ud

ia
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y 

pr
oy
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, c
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ie

nt
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 d
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 p
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 m
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 d
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 d
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s m
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 c
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m
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 d
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ra
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s p
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 d
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s d
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at
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 d
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s d
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R
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 d
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s d
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 p
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 c
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 d
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l d
es

ar
ro

-
llo

 a
de

cu
ad

o 
de

l c
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 c
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 d
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 m
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 c
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l d
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l c
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 d
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 p
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l p
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 d
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 d
e 

lo
s 

re
cu

rs
os

 d
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ra
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s d
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 d
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 p
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 p
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 m
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 d
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s d
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 d
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gr
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 d
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 d
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có
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 d
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 d
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 d
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 c
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 d
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 c
on

ec
tiv

id
ad

. 

Pl
an

es
 

de
 

m
ej

or
am

ie
nt

o 
y 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

de
 l

os
 r

ec
ur

-
so

s;
 i

nf
or

m
es

 p
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s d
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 d
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 d
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 d
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 v
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l d
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 c
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 c

om
un

ita
rio

s, 
de

sd
e 

el
 á

m
bi

to
 d
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 d
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 d
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l f
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 c
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 d

e 
la

 c
om

un
id

ad
, l

a 
co

ns
tru

cc
ió

n 
de

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 e

sp
ec

ífi
co

s 
y 

pe
rti

ne
nt

es
 e

n 
lo

s 
pr

oc
es

os
 s

oc
ia

le
s, 

la
 a

se
so

ría
, p

ro
m

oc
ió

n 
y 

tra
ns

fe
re

nc
ia

 d
e 

co
no

ci
m

ie
nt

o 
ci

en
tífi

co
, t

ec
no

ló
gi

co
, a

rtí
st

ic
o 

y 
hu

m
an

ís
tic

o 
en

 la
 so

ci
ed

ad
.

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 R
eg

is
tr

o 
(R

R
C

)
A

cr
ed

ita
ci

ón
 d

e A
lta

 
C

al
id

ad
 (A

A
C

)

R
en

ov
ac

ió
n 

de
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
(R

A
A

C
)

Fu
en

te
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n

Fo
rm

ac
ió

n 
co

nt
in

ua
 d

e 
lo

s 
pr

of
es

io
na

le
s

El
 p

ro
gr

am
a 

cu
en

ta
 c

on
 e

l d
is

eñ
o 

de
 

un
a 

es
tra

te
gi

a 
pa

ra
 fa

ci
lit

ar
 la

 a
ct

ua
-

liz
ac

ió
n 

y 
cu

al
ifi

ca
ci

ón
 d

e 
lo

s 
pr

of
e-

si
on

al
es

 a
 tr

av
és

 d
e 

di
fe

re
nt

es
 m

od
a-

lid
ad

es
 d

e 
fo

rm
ac

ió
n 

co
nt

in
ua

.  
 

El
 p

ro
gr

am
a 

de
sa

rr
ol

la
 l

a 
es

tra
-

te
gi

a 
de

 a
ct

ua
liz

ac
ió

n 
y 

cu
al

ifi
-

ca
ci

ón
 d

e 
lo

s 
pr

of
es

io
na

le
s 

a 
tra

-
vé

s 
de

 d
ife

re
nt

es
 m

od
al

id
ad

es
 d

e 
fo

rm
ac

ió
n 

co
nt

in
ua

, t
en

ie
nd

o 
en

 
cu

en
ta

 la
s o

po
rtu

ni
da

de
s d

et
ec

ta
-

da
s 

y 
lo

s 
nu

ev
os

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 

en
 e

l c
am

po
 d

is
ci

pl
in

ar
.

El
 

pr
og

ra
m

a 
de

sa
rr

ol
la

 
su

 
fo

rm
ac

ió
n 

co
nt

in
ua

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

lo
s 

re
su

lta
do

s 
de

 n
ec

es
id

ad
es

 d
el

 m
er

ca
do

 c
on

 re
cu

rs
os

 
hu

m
an

os
 c

on
 r

ec
on

oc
im

ie
nt

o 
na

ci
on

al
 

e 
in

te
rn

ac
io

na
l. 

Se
 r

ea
liz

a 
un

a 
ev

al
ua

-
ci

ón
 s

is
te

m
át

ic
a 

de
 la

 p
er

tin
en

ci
a 

de
 la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 d
e 

fo
rm

ac
ió

n 
co

nt
in

ua
 re

al
i-

za
da

s. 
La

s 
es

tra
te

gi
as

 d
e 

ac
tu

al
iz

ac
ió

n 
y 

el
 c

ur
ríc

ul
o 

se
 b

en
efi

ci
an

 d
e 

la
s 

nu
ev

as
 

té
cn

ic
as

 y
 e

xp
er

ie
nc

ia
s 

ga
na

da
s 

en
 l

os
 

se
rv

ic
io

s d
e 

ex
te

ns
ió

n 
pr

of
es

io
na

l. 

O
fe

rta
 d

e 
cu

rs
os

 d
e 

fo
rm

ac
ió

n 
co

nt
in

ua
.

A
ná

lis
is

 d
e 

te
nd

en
ci

as
 y

 n
ec

e-
si

da
de

s p
ar

a 
of

er
ta

r c
ur

so
s.

A
ná

lis
is

 d
e 

sa
tis

fa
cc

ió
n 

de
 lo

s 
pr

of
es

io
na

le
s.

Ev
al

ua
ci

on
es

 d
e 

lo
s c

ur
so

s.

Se
rv

ic
io

s d
e 

ex
te

ns
ió

n 
pr

of
es

io
na

l

El
 p

ro
gr

am
a 

cu
en

ta
 c

on
 u

na
 p

ol
íti

ca
 

qu
e 

fa
ci

lit
a 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
pr

of
es

io
na

-
le

s 
de

 e
xt

en
si

ón
 c

on
 p

ar
tic

ip
ac

ió
n 

de
 p

ro
fe

so
re

s 
y 

es
tu

di
an

te
s 

ha
ci

a 
el

 
m

ed
io

.

El
 p

ro
gr

am
a 

de
sa

rr
ol

la
 s

u 
po

lít
i-

ca
 d

e 
se

rv
ic

io
s 

pr
of

es
io

na
le

s 
de

 
ex

te
ns

ió
n 

co
n 

pa
rti

ci
pa

ci
ón

 d
e 

pr
of

es
or

es
 y

 e
st

ud
ia

nt
es

 h
ac

ia
 e

l 
m

ed
io

. 
Es

to
s 

se
rv

ic
io

s 
pr

of
es

io
-

na
le

s 
de

l 
pr

og
ra

m
a 

ge
ne

ra
n 

un
 

va
lo

r 
ad

ic
io

na
l 

y 
no

 s
e 

en
cu

en
-

tra
n 

cu
bi

er
to

s p
or

 o
tro

s a
ct

or
es

 en
 

el
 s

is
te

m
a 

in
cl

ui
do

s 
lo

s 
pr

op
io

s 
eg

re
sa

do
s d

e 
la

 in
st

itu
ci

ón
.

El
 p

ro
gr

am
a 

de
sa

rr
ol

la
 s

u 
po

lít
ic

a 
de

 
se

rv
ic

io
s 

pr
of

es
io

na
le

s 
de

 e
xt

en
si

ón
 c

on
 

pa
rti

ci
pa

ci
ón

 d
e 

pr
of

es
or

es
 y

 e
st

ud
ia

nt
es

 
ha

ci
a 

el
 m

ed
io

 y
 r

ea
liz

a 
un

a 
ev

al
ua

ci
ón

 
si

st
em

át
ic

a 
de

 e
st

os
. 

O
fe

rta
 d

e 
se

rv
ic

io
s.

Es
tu

di
os

 d
e 

pe
rc

ep
ci

ón
 d

e 
lo

s 
se

rv
ic

io
s.

Ev
al

ua
ci

on
es

 
pe

rió
di

ca
s 

de
 

lo
s s

er
vi

ci
os

.



Referentes de Calidad

48

E
X

T
E

N
SI

Ó
N

 –
 N

IV
E

L 
U

N
IV

E
R

SI
TA

R
IO

Es
ta

 c
on

di
ci

ón
 ti

en
e 

co
m

o 
pr

op
ós

ito
 e

l d
es

ar
ro

llo
 d

e 
pr

oc
es

os
 c

on
tin

uo
s 

de
 in

te
ra

cc
ió

n 
e 

in
te

gr
ac

ió
n 

co
n 

lo
s 

ag
en

te
s 

so
ci

al
es

 y
 c

om
un

ita
rio

s, 
de

sd
e 

el
 á

m
bi

to
 d

el
 p

ro
gr

am
a,

 
en

 o
rd

en
 a

 a
po

rta
r e

n 
la

 so
lu

ci
ón

 d
e 

su
s p

rin
ci

pa
le

s p
ro

bl
em

as
, a

 p
ar

tic
ip

ar
 e

n 
la

 fo
rm

ul
ac

ió
n 

y 
co

ns
tru

cc
ió

n 
de

 p
ol

íti
ca

s p
úb

lic
as

 y
 a

 c
on

tri
bu

ir 
en

 la
 tr

an
sf

or
m

ac
ió

n 
de

 la
 so

-
ci

ed
ad

 e
n 

un
a 

pe
rs

pe
ct

iv
a 

de
 d

em
oc

ra
tiz

ac
ió

n 
y 

eq
ui

da
d 

so
ci

al
, r

eg
io

na
l, 

po
lít

ic
a 

y 
cu

ltu
ra

l. 
Pr

op
en

de
 p

or
 e

l f
or

ta
le

ci
m

ie
nt

o 
de

 la
 c

om
un

id
ad

 u
ni

ve
rs

ita
ria

 c
on

 e
l m

ed
io

 so
ci

al
, 

la
 fo

rm
ac

ió
n 

y 
ca

pa
ci

ta
ci

ón
 d

e 
la

 c
om

un
id

ad
, l

a 
co

ns
tru

cc
ió

n 
de

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 e

sp
ec

ífi
co

s 
y 

pe
rti

ne
nt

es
 e

n 
lo

s 
pr

oc
es

os
 s

oc
ia

le
s, 

la
 a

se
so

ría
, p

ro
m

oc
ió

n 
y 

tra
ns

fe
re

nc
ia

 d
e 

co
no

ci
m

ie
nt

o 
ci

en
tífi

co
, t

ec
no

ló
gi

co
, a

rtí
st

ic
o 

y 
hu

m
an

ís
tic

o 
en

 la
 so

ci
ed

ad
.

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 R
eg

is
tr

o 
(R

R
C

)
A

cr
ed

ita
ci

ón
 d

e A
lta

 
C

al
id

ad
 (A

A
C

)

R
en

ov
ac

ió
n 

de
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
(R

A
A

C
)

Fu
en

te
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n

R
es

po
ns

ab
ili

da
d 

so
ci

al
La

 in
st

itu
ci

ón
 c

ue
nt

a 
co

n 
un

a 
po

lít
i-

ca
 q

ue
 b

rin
da

 u
n 

m
ar

co
 d

e 
ap

oy
o 

y 
re

co
no

ci
m

ie
nt

o 
a 

la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 d

e 
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 so
ci

al
 p

ro
pu

es
ta

s p
or

 
pr

of
es

or
es

 y
 e

st
ud

ia
nt

es
. 

El
 

pr
og

ra
m

a 
de

sa
rr

ol
la

 
ac

tiv
i-

da
de

s 
de

 r
es

po
ns

ab
ili

da
d 

so
ci

al
 

co
n 

pa
rti

ci
pa

ci
ón

 d
e 

pr
of

es
or

es
 y

 
es

tu
di

an
te

s 
en

 e
l m

ar
co

 d
e 

la
 p

o-
lít

ic
a 

in
st

itu
ci

on
al

 d
efi

ni
da

 p
ar

a 
es

te
 fi

n.

El
 p

ro
gr

am
a d

es
ar

ro
lla

 su
s a

ct
iv

id
ad

es
 d

e 
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 s
oc

ia
l c

on
 p

ar
tic

ip
ac

ió
n 

de
 p

ro
fe

so
re

s 
y 

es
tu

di
an

te
s 

en
 e

l m
ar

co
 

de
 la

 p
ol

íti
ca

 in
st

itu
ci

on
al

 a
 tr

av
és

 d
e 

re
-

de
s y

 c
on

ve
ni

os
 c

on
 a

ct
or

es
 e

st
ra

té
gi

co
s. 

Se
 re

al
iz

a u
na

 ev
al

ua
ci

ón
 si

st
em

át
ic

a c
on

 
re

nd
ic

ió
n 

de
 c

ue
nt

as
 so

br
e 

la
 p

er
tin

en
ci

a 
de

 e
st

as
 a

ct
iv

id
ad

es
 y

 c
ue

nt
an

 c
on

 u
n 

re
-

co
no

ci
m

ie
nt

o 
en

 su
 e

nt
or

no
. 

R
C

: P
ro

pu
es

ta
 d

e 
pr

oy
ec

to
s y

 
es

tra
te

gi
as

 d
e t

ra
ba

jo
 co

n 
la

 co
-

m
un

id
ad

 o
 a

ct
or

es
 d

el
 e

nt
or

no
 

so
ci

al
, d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
la

 n
at

u-
ra

le
za

 d
el

 p
ro

gr
am

a y
 m

isi
ón

 d
e 

la
 u

ni
ve

rs
id

ad
.

R
R

C
: 

Co
nv

en
io

s, 
pa

sa
nt

ía
s, 

se
rv

ic
io

s 
de

 a
se

so
ría

s 
y 

co
n-

su
lto

ría
s 

al
 s

ec
to

r p
ro

du
ct

iv
o 

o 
in

sti
tu

ci
on

es
 d

el
 e

nt
or

no
 so

ci
al

. 
O

fe
rta

 d
e 

cu
rs

os
 d

e 
fo

rm
ac

ió
n 

co
nt

in
ua

. 
Re

su
lta

do
s 

de
 e

stu
-

di
os

 d
e 

pe
rc

ep
ci

ón
 d

e 
lo

s s
er

vi
-

ci
os

 p
re

sta
do

s.

A
A

C
 y

 R
A

A
C

: 
Pr

od
uc

to
s 

de
 

ge
sti

ón
 te

cn
ol

óg
ic

a 
en

 c
on

co
r-

da
nc

ia
 c

on
 e

l 
ni

ve
l 

de
 f

or
m

a-
ci

ón
 p

ro
fe

sio
na

l 
un

iv
er

sit
ar

io
, 

su
s o

bj
et

iv
os

 y
 e

l á
re

a 
de

 c
on

o-
ci

m
ie

nt
o 

de
l p

ro
gr

am
a.

 
Se

 e
vi

de
nc

ia
 c

óm
o 

fu
nc

io
na

 la
 

po
lít

ic
a, 

pl
an

 d
e 

co
m

un
ic

ac
io

-
ne

s 
co

n 
ac

to
re

s 
co

m
un

ita
rio

s 
y 

so
ci

al
es

, p
la

n 
de

 id
en

tifi
ca

ci
ón

 
de

 p
ro

bl
em

át
ic

as
 s

oc
ia

le
s 

y 
ar

-
tic

ul
ac

ió
n 

co
n 

ac
to

re
s y

 g
ru

po
s 

de
 i

nt
er

és
, a

sí 
co

m
o 

lo
s 

es
pa

-
ci

os
 y

 ev
en

to
s d

e p
ro

m
oc

ió
n 

de
 

lo
s 

pr
oy

ec
to

s 
y 

es
tra

te
gi

as
 c

on
 

el
 en

to
rn

o 
so

ci
al

 d
e i

nt
er

ac
ci

ón
.

In
fo

rm
es

 d
e 

ef
ec

to
s o

 im
pa

ct
os

 
al

ca
nz

ad
os

 e
n 

el
 e

nt
or

no
 so

ci
al

 
de

 i
nt

er
ac

ci
ón

 i
nm

ed
ia

ta
, 

po
r 

m
ed

io
 d

e 
lo

s 
pr

oy
ec

to
s 

de
 e

x-
te

ns
ió

n.



Ministerio de Educación Nacional

49

IN
T

E
R

A
C

C
IÓ

N
 N

A
C

IO
N

A
L 

E
 IN

T
E

R
N

A
C

IO
N

A
L 

– 
N

IV
E

L 
U

N
IV

E
R

SI
TA

R
IO

H
ac

e 
re

fe
re

nc
ia

 a
l c

om
pr

om
is

o 
qu

e 
tie

ne
 la

 in
st

itu
ci

ón
 d

e 
ed

uc
ac

ió
n 

su
pe

rio
r p

ar
a 

de
sa

rr
ol

la
r s

u 
re

la
ci

on
am

ie
nt

o 
na

ci
on

al
 e

 in
te

rn
ac

io
na

l, 
qu

e 
tie

ne
 e

fe
ct

os
 e

n 
la

s 
fu

nc
io

ne
s 

su
st

an
tiv

as
 y

 e
n 

su
 p

ro
pi

a 
ge

st
ió

n,
 c

on
 e

l fi
n 

de
 q

ue
 lo

s p
ro

gr
am

as
 a

ca
dé

m
ic

os
 p

ue
da

n 
vi

si
bi

liz
ar

se
 e

n 
am

bi
en

te
s l

oc
al

es
 y

 g
lo

ba
le

s d
e 

m
od

o 
qu

e 
pr

op
ic

ie
 la

 in
te

ra
cc

ió
n 

de
 lo

s 
pr

of
es

or
es

 c
on

 d
ic

ho
s e

sc
en

ar
io

s y
 lo

s e
st

ud
ia

nt
es

 lo
gr

en
 in

se
rta

rs
e 

a 
ac

tiv
id

ad
es

 a
ca

dé
m

ic
as

 e
n 

ta
le

s c
on

te
xt

os
.

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 R
eg

is
tr

o 
(R

R
C

)
A

cr
ed

ita
ci

ón
 d

e A
lta

 
C

al
id

ad
 (A

A
C

)

R
en

ov
ac

ió
n 

de
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
(R

A
A

C
)

Fu
en

te
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n

V
is

ib
ili

da
d 

na
ci

on
al

 e
 

in
te

rn
ac

io
na

l d
el

 
pr

og
ra

m
a

El
 p

ro
gr

am
a 

cu
en

ta
 c

on
 u

na
 e

st
ra

te
gi

a 
de

fin
id

a 
pa

ra
 lo

gr
ar

 v
is

ib
ili

da
d 

y 
re

co
-

no
ci

m
ie

nt
o 

en
 e

l n
iv

el
 n

ac
io

na
l.

El
 p

ro
gr

am
a 

pr
es

en
ta

 e
vi

de
nc

ia
s d

e 
su

 re
co

no
ci

m
ie

nt
o 

a 
ni

ve
l n

ac
io

na
l 

o 
in

te
rn

ac
io

na
l p

or
 p

ar
te

 d
e 

la
 c

o-
m

un
id

ad
 a

ca
dé

m
ic

a 
en

 la
 d

is
ci

pl
i-

na
.

El
 p

ro
gr

am
a 

pr
es

en
ta

 e
vi

de
nc

ia
s 

de
 s

u 
re

co
no

ci
m

ie
nt

o 
a 

ni
ve

l i
nt

er
na

ci
on

al
 p

or
 

pa
rte

 d
e 

la
s 

co
m

un
id

ad
es

 a
ca

dé
m

ic
as

 e
n 

la
 d

is
ci

pl
in

a.

C
er

tifi
ca

ci
on

es
 

y 
re

co
no

ci
-

m
ie

nt
os

 n
ac

io
na

le
s 

e 
in

te
rn

a-
ci

on
al

es
.

Pr
em

io
s a

 p
ro

fe
so

re
s.

Pa
rti

ci
pa

ci
ón

 e
n 

ev
en

to
s 

na
ci

o-
na

le
s e

 in
te

rn
ac

io
na

le
s, 

y 
pu

bl
i-

ca
ci

on
es

.

Pr
oy

ec
to

s 
y 

pr
og

ra
m

as
 c

on
ju

n-
to

s.

A
cu

er
do

 d
e 

m
ov

ili
da

d 
de

 e
st

u-
di

an
te

s y
 p

ro
fe

so
re

s.

R
es

ul
ta

do
s M

ID
E.

A
lia

nz
as

 
in

te
ri

ns
tit

uc
io

na
le

s 
El

 P
ro

gr
am

a 
cu

en
ta

 c
on

 u
na

 e
st

ra
te

gi
a 

pa
ra

 e
l d

es
ar

ro
llo

 d
e 

al
ia

nz
as

 c
on

 a
ct

o-
re

s 
na

ci
on

al
es

 o
 in

te
rn

ac
io

na
le

s 
en

 e
l 

m
ar

co
 d

e 
la

s 
po

lít
ic

as
 e

 in
ce

nt
iv

os
 d

e 
la

 in
st

itu
ci

ón
.  

El
 P

ro
gr

am
a p

re
se

nt
a l

os
 re

su
lta

do
s 

y 
ac

ci
on

es
 d

e 
m

ej
or

a 
de

 s
u 

es
tra

te
-

gi
a 

de
 re

la
ci

on
am

ie
nt

o 
co

n 
ac

to
re

s 
na

ci
on

al
es

 e
 in

te
rn

ac
io

na
le

s 
y 

ev
i-

de
nc

ia
 a

cc
io

ne
s 

es
pe

cí
fic

as
 e

nm
ar

-
ca

da
s 

en
 s

us
 a

lia
nz

as
 n

ac
io

na
le

s 
o 

in
te

rn
ac

io
na

le
s. 

El
 P

ro
gr

am
a 

re
vi

sa
 p

er
m

an
en

te
m

en
te

 s
u 

es
tra

te
gi

a 
de

 re
la

ci
on

am
ie

nt
o 

y 
co

ns
id

e-
ra

 la
 a

pe
rtu

ra
 d

e 
re

la
ci

on
es

 c
on

 re
fe

re
n-

te
s e

n 
su

 á
re

a.

La
s 

pr
in

ci
pa

le
s 

al
ia

nz
as

 d
el

 P
ro

gr
am

a 
so

n 
so

st
en

ib
le

s, 
m

ue
st

ra
n 

ev
ol

uc
ió

n 
y 

ap
or

ta
n 

al
 m

ej
or

am
ie

nt
o 

de
 s

u 
ca

li-
da

d.
  E

l P
ro

gr
am

a 
ac

ce
de

 a
 re

cu
rs

os
 té

c-
ni

co
s 

y 
fin

an
ci

er
os

 d
e 

co
op

er
ac

ió
n 

na
-

ci
on

al
 o

 in
te

rn
ac

io
na

l q
ue

 f
or

ta
le

ce
n 

su
 

ge
st

ió
n 

y 
el

 d
es

ar
ro

llo
 d

e 
su

s 
fu

nc
io

ne
s 

su
st

an
tiv

as
.

El
 p

ro
gr

am
a 

ev
id

en
ci

a 
el

 e
nr

iq
ue

ci
m

ie
n-

to
 d

e 
su

 a
ct

iv
id

ad
 e

du
ca

tiv
a 

co
m

o 
pr

o-
du

ct
o 

de
 su

 re
la

ci
on

am
ie

nt
o.

 

C
on

ve
ni

os
, 

al
ia

nz
as

, 
re

de
s, 

ev
en

to
s.



Referentes de Calidad

50

2.
4.

3 
 

M
at

ri
ce

s d
e 

co
nd

ic
io

ne
s d

e 
ca

lid
ad

 p
ar

a 
pr

og
ra

m
as

 d
e 

M
ae

st
rí

a 
de

 in
ve

st
ig

ac
ió

n 
y 

D
oc

to
ra

do

PR
O

FE
SO

R
E

S 
– 

N
IV

E
L

E
S 

D
E

 M
A

E
ST

R
ÍA

 D
E

 IN
V

E
ST

IG
A

C
IÓ

N
 Y

 D
O

C
TO

R
A

D
O

El
 p

ro
gr

am
a 

de
be

 c
on

ta
r c

on
 p

ro
fe

so
re

s q
ue

 p
os

ea
n 

la
s c

ar
ac

te
rís

tic
as

 y
 c

al
id

ad
es

 re
qu

er
id

as
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
la

 n
at

ur
al

ez
a 

y 
ni

ve
l d

e 
fo

rm
ac

ió
n 

de
l p

ro
gr

am
a,

 c
on

 la
 su

fic
ie

nc
ia

 
y 

di
sp

on
ib

ili
da

d 
qu

e 
si

rv
an

 p
ar

a 
su

 fu
nc

io
na

m
ie

nt
o,

 so
po

rta
do

s e
n 

un
 e

st
at

ut
o 

y 
re

gl
am

en
to

s q
ue

 te
ng

an
 p

re
se

nt
e 

su
 ti

tu
la

ci
ón

 a
ca

dé
m

ic
a 

o 
ex

pe
rie

nc
ia

 a
cr

ed
ita

da
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
la

s n
ec

es
id

ad
es

 d
e 

do
ce

nc
ia

, i
nv

es
tig

ac
ió

n,
 d

is
eñ

o,
 c

re
ac

ió
n 

ar
tís

tic
a,

 e
xt

en
si

ón
 e

 in
no

va
ci

ón
, q

ue
 n

ec
es

ite
 e

l p
ro

gr
am

a.
Po

r s
u 

pa
rte

, d
eb

e 
ha

be
r e

vi
de

nc
ia

 d
e 

la
 d

is
po

ni
bi

lid
ad

 d
e 

tie
m

po
 y

 c
ap

ac
id

ad
 tu

to
ria

l b
as

ad
a 

en
 la

 e
xp

er
ie

nc
ia

 d
ire

ct
a 

y 
ac

tiv
a 

en
 e

l c
am

po
 d

e 
la

 in
ve

st
ig

ac
ió

n.
 C

on
 re

la
ci

ón
 a

l 
úl

tim
o,

 se
 h

an
 a

do
pt

ad
o 

do
s p

ri
nc

ip
io

s p
ar

a 
lo

s D
oc

to
ra

do
s e

n 
C

ol
om

bi
a:

 
1.

 E
n 

el
 c

as
o 

de
 d

oc
to

ra
do

, s
e 

co
ns

id
er

a 
un

 p
ro

ce
so

 p
er

so
na

liz
ad

o 
cu

ya
 m

et
a 

es
 lo

gr
ar

 q
ue

 u
n 

es
tu

di
an

te
 se

 c
on

vi
er

ta
 e

n 
in

ve
st

ig
ad

or
 a

ut
ón

om
o 

ca
pa

z 
de

 p
ar

tic
ip

ar
 e

n 
gr

up
os

 
de

 in
ve

st
ig

ac
ió

n 
ta

nt
o 

en
 la

 a
ca

dé
m

ic
a 

co
m

o 
en

 e
l s

ec
to

r e
xt

er
no

, a
sí

 c
om

o 
di

rig
ir 

pr
oy

ec
to

s d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n.
 

2.
 E

l p
ro

ce
so

 d
e 

fo
rm

ac
ió

n 
en

 e
l p

ro
gr

am
a 

se
 b

as
a 

en
 la

 re
la

ci
ón

 E
st

ud
ia

nt
e 

– 
Tu

to
r. 

C
on

 lo
 c

ua
l l

os
 e

st
ud

io
s d

e 
M

ae
st

ría
 y

 D
oc

to
ra

do
 d

eb
en

 c
on

ta
r c

on
 u

n 
nú

m
er

o 
ad

ec
ua

do
 d

e 
pr

of
es

or
es

 d
e 

tie
m

po
 c

om
pl

et
o,

 c
on

 fo
rm

ac
ió

n 
de

l n
iv

el
 re

qu
er

id
o 

de
 a

cu
er

do
 c

on
 

el
 p

ro
gr

am
a 

y 
co

n 
ca

pa
ci

da
d 

de
 d

es
ar

ro
lla

r l
a 

tu
to

ría
 c

on
 lo

s e
st

ud
ia

nt
es

.

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 R
eg

is
tr

o 
(R

R
C

)
A

cr
ed

ita
ci

ón
 d

e A
lta

 
C

al
id

ad
 (A

A
C

)

R
en

ov
ac

ió
n 

de
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
(R

A
A

C
)

Fu
en

te
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n

Se
le

cc
ió

n,
 

pe
rm

an
en

ci
a,

 
ca

pa
ci

ta
ci

ón
, 

pr
om

oc
ió

n 
y 

ev
al

ua
ci

ón

El
 p

ro
gr

am
a 

cu
en

ta
 c

on
 r

ec
ur

so
s 

y 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 r
eg

la
m

en
ta

do
s 

pa
ra

 la
 

se
le

cc
ió

n,
 p

er
m

an
en

ci
a,

 p
ro

m
oc

ió
n 

y 
ev

al
ua

ci
ón

, d
e 

lo
s p

ro
fe

so
re

s d
e 

ac
ue

r-
do

 c
on

 l
as

 c
ar

ac
te

rís
tic

as
 y

 n
iv

el
 d

el
 

pr
og

ra
m

a 
de

 p
os

gr
ad

o.
 

El
 p

ro
gr

am
a 

ev
id

en
ci

a 
el

 c
um

pl
i-

m
ie

nt
o 

y 
us

o 
ef

ec
tiv

o 
de

 lo
s 

pr
o-

ce
di

m
ie

nt
os

 y
 r

ec
ur

so
s 

di
sp

ue
st

os
 

pa
ra

 
la

 
se

le
cc

ió
n,

 
pe

rm
an

en
ci

a,
 

pr
om

oc
ió

n 
y 

ev
al

ua
ci

ón
 d

e 
lo

s 
pr

of
es

or
es

, d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

la
 p

ro
-

pu
es

ta
 p

re
se

nt
ad

a 
en

 la
 o

bt
en

ci
ón

 
de

l r
eg

is
tro

.

Ta
m

bi
én

 c
ue

nt
a 

co
n 

ev
id

en
ci

a 
su

-
fic

ie
nt

e 
de

 l
os

 p
ro

ce
so

s 
de

 a
ct

ua
-

liz
ac

ió
n 

y 
ca

pa
ci

ta
ci

ón
 e

n 
ha

bi
li-

da
de

s 
pe

da
gó

gi
ca

s, 
in

ve
st

ig
at

iv
as

 
y 

de
l 

ár
ea

 d
e 

co
no

ci
m

ie
nt

o 
de

l 
pr

og
ra

m
a.

El
 p

ro
gr

am
a 

pr
es

en
ta

 m
ej

or
as

 e
n 

lo
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 

y 
re

cu
rs

os
 

di
sp

ue
st

os
 

pa
ra

 
la

 
se

le
cc

ió
n,

 
pe

rm
an

en
ci

a,
 

pr
o-

m
oc

ió
n 

y 
ev

al
ua

ci
ón

 d
e 

lo
s 

pr
of

es
or

es
, 

de
 a

cu
er

do
 c

on
 la

 e
va

lu
ac

ió
n 

pe
rió

di
ca

 
de

l c
um

pl
im

ie
nt

o 
y 

us
o 

ef
ec

tiv
o 

de
 lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 
y 

re
cu

rs
os

 
di

sp
ue

st
os

 
pa

ra
 ta

l fi
n.

 A
de

m
ás

, m
id

e 
su

 e
fe

ct
o 

en
 

el
 m

ej
or

am
ie

nt
o 

co
nt

in
uo

 d
e 

la
 c

al
id

ad
 

de
 lo

s 
pr

oc
es

os
 d

e 
do

ce
nc

ia
, i

nv
es

tig
a-

ci
ón

, 
cr

ea
ci

ón
 a

rtí
st

ic
a 

y 
ex

te
ns

ió
n 

de
l 

pr
og

ra
m

a.
  

El
 p

ro
gr

am
a 

de
sa

rr
ol

la
 lo

s p
la

ne
s d

e 
m

e-
jo

ra
m

ie
nt

o 
de

riv
ad

os
 d

e 
lo

s 
pr

oc
es

os
 d

e 
au

to
ev

al
ua

ci
ón

. 

R
C

: 
D

oc
um

en
to

s, 
re

gl
am

en
to

s 
in

st
itu

ci
on

al
es

 y
 e

st
at

ut
o 

pr
o-

fe
so

ra
l, 

do
nd

e 
se

 e
vi

de
nc

ie
 e

l 
pr

oc
es

o 
de

 l
a 

in
st

itu
ci

ón
 p

ar
a 

la
 s

el
ec

ci
ón

 p
er

m
an

en
ci

a,
 c

a-
pa

ci
ta

ci
ón

, 
pr

om
oc

ió
n 

y 
ev

a-
lu

ac
ió

n 
de

 p
ro

fe
so

re
s, 

en
 e

l q
ue

 
se

 c
on

si
de

re
n 

lo
s 

an
te

ce
de

nt
es

 
ac

ad
ém

ic
os

 e
 in

ve
st

ig
at

iv
os

 d
e 

lo
s p

ro
fe

so
re

s.

D
ifu

si
ón

 p
úb

lic
a 

y 
tra

ns
pa

re
nt

e 
de

 
lo

s 
re

gl
am

en
to

s, 
pr

oc
ed

i-
m

ie
nt

os
 y

 e
st

at
ut

o,
 v

ía
 w

eb
 o

 
fís

ic
a,

 c
on

 e
st

ad
ís

tic
as

 d
e 

co
n-

su
lta

.

Es
ta

dí
st

ic
as

 d
e 

la
 e

xp
er

ie
nc

ia
 

de
 l

a 
in

st
itu

ci
ón

 s
ob

re
 m

ov
i-

lid
ad

 n
ac

io
na

l 
e 

in
te

rn
ac

io
na

l 
pr

of
es

or
al

 e
n 

ot
ro

s 
pr

og
ra

m
as

 
de

 p
os

gr
ad

o 
(in

gr
es

os
, 

ca
pa

ci
-

ta
ci

on
es

, 
pr

om
oc

io
ne

s 
y 

re
ti-

ro
s)

, d
e 

al
 m

en
os

 lo
s 

úl
tim

os
 3

 
añ

os
.



Ministerio de Educación Nacional

51

PR
O

FE
SO

R
E

S 
– 

N
IV

E
L

E
S 

D
E

 M
A

E
ST

R
ÍA

 D
E

 IN
V

E
ST

IG
A

C
IÓ

N
 Y

 D
O

C
TO

R
A

D
O

El
 p

ro
gr

am
a 

de
be

 c
on

ta
r c

on
 p

ro
fe

so
re

s q
ue

 p
os

ea
n 

la
s c

ar
ac

te
rís

tic
as

 y
 c

al
id

ad
es

 re
qu

er
id

as
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
la

 n
at

ur
al

ez
a 

y 
ni

ve
l d

e 
fo

rm
ac

ió
n 

de
l p

ro
gr

am
a,

 c
on

 la
 su

fic
ie

nc
ia

 
y 

di
sp

on
ib

ili
da

d 
qu

e 
si

rv
an

 p
ar

a 
su

 fu
nc

io
na

m
ie

nt
o,

 so
po

rta
do

s e
n 

un
 e

st
at

ut
o 

y 
re

gl
am

en
to

s q
ue

 te
ng

an
 p

re
se

nt
e 

su
 ti

tu
la

ci
ón

 a
ca

dé
m

ic
a 

o 
ex

pe
rie

nc
ia

 a
cr

ed
ita

da
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
la

s n
ec

es
id

ad
es

 d
e 

do
ce

nc
ia

, i
nv

es
tig

ac
ió

n,
 d

is
eñ

o,
 c

re
ac

ió
n 

ar
tís

tic
a,

 e
xt

en
si

ón
 e

 in
no

va
ci

ón
, q

ue
 n

ec
es

ite
 e

l p
ro

gr
am

a.
Po

r s
u 

pa
rte

, d
eb

e 
ha

be
r e

vi
de

nc
ia

 d
e 

la
 d

is
po

ni
bi

lid
ad

 d
e 

tie
m

po
 y

 c
ap

ac
id

ad
 tu

to
ria

l b
as

ad
a 

en
 la

 e
xp

er
ie

nc
ia

 d
ire

ct
a 

y 
ac

tiv
a 

en
 e

l c
am

po
 d

e 
la

 in
ve

st
ig

ac
ió

n.
 C

on
 re

la
ci

ón
 a

l 
úl

tim
o,

 se
 h

an
 a

do
pt

ad
o 

do
s p

ri
nc

ip
io

s p
ar

a 
lo

s D
oc

to
ra

do
s e

n 
C

ol
om

bi
a:

 
1.

 E
n 

el
 c

as
o 

de
 d

oc
to

ra
do

, s
e 

co
ns

id
er

a 
un

 p
ro

ce
so

 p
er

so
na

liz
ad

o 
cu

ya
 m

et
a 

es
 lo

gr
ar

 q
ue

 u
n 

es
tu

di
an

te
 se

 c
on

vi
er

ta
 e

n 
in

ve
st

ig
ad

or
 a

ut
ón

om
o 

ca
pa

z 
de

 p
ar

tic
ip

ar
 e

n 
gr

up
os

 
de

 in
ve

st
ig

ac
ió

n 
ta

nt
o 

en
 la

 a
ca

dé
m

ic
a 

co
m

o 
en

 e
l s

ec
to

r e
xt

er
no

, a
sí

 c
om

o 
di

rig
ir 

pr
oy

ec
to

s d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n.
 

2.
 E

l p
ro

ce
so

 d
e 

fo
rm

ac
ió

n 
en

 e
l p

ro
gr

am
a 

se
 b

as
a 

en
 la

 re
la

ci
ón

 E
st

ud
ia

nt
e 

– 
Tu

to
r. 

C
on

 lo
 c

ua
l l

os
 e

st
ud

io
s d

e 
M

ae
st

ría
 y

 D
oc

to
ra

do
 d

eb
en

 c
on

ta
r c

on
 u

n 
nú

m
er

o 
ad

ec
ua

do
 d

e 
pr

of
es

or
es

 d
e 

tie
m

po
 c

om
pl

et
o,

 c
on

 fo
rm

ac
ió

n 
de

l n
iv

el
 re

qu
er

id
o 

de
 a

cu
er

do
 c

on
 

el
 p

ro
gr

am
a 

y 
co

n 
ca

pa
ci

da
d 

de
 d

es
ar

ro
lla

r l
a 

tu
to

ría
 c

on
 lo

s e
st

ud
ia

nt
es

.

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 R
eg

is
tr

o 
(R

R
C

)
A

cr
ed

ita
ci

ón
 d

e A
lta

 
C

al
id

ad
 (A

A
C

)

R
en

ov
ac

ió
n 

de
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
(R

A
A

C
)

Fu
en

te
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n

Ev
id

en
ci

a 
la

 r
el

ac
ió

n 
de

 c
an

ti-
da

d 
de

 e
stu

di
an

te
s 

po
r 

pr
of

es
or

, 
qu

e 
en

 to
do

 c
as

o 
de

be
rá

 e
sta

r e
n 

co
nc

or
da

nc
ia

 c
on

 l
a 

su
fic

ie
nc

ia
 

pa
ra

 te
ne

r 
ac

om
pa

ña
m

ie
nt

o 
pe

r-
so

na
liz

ad
o 

en
 lo

s p
ro

ce
so

s d
e 

in
-

ve
sti

ga
ci

ón
 d

e 
lo

s t
ra

ba
jo

s o
 te

sis
 

de
 in

ve
sti

ga
ci

ón
.

R
R

C
, A

A
C

 y
 R

A
A

C
: E

sta
dí

sti
-

ca
s 

de
 la

 e
xp

er
ie

nc
ia

 d
el

 p
ro

gr
a-

m
a 

so
br

e 
m

ov
ili

da
d 

na
ci

on
al

 e
 

in
te

rn
ac

io
na

l 
pr

of
es

or
al

 
(in

gr
e-

so
s, 

ca
pa

ci
ta

ci
on

es
, p

ro
m

oc
io

ne
s 

y 
re

tir
os

).
In

fo
rm

es
 d

e 
pr

om
oc

ió
n 

pr
of

es
io

-
na

l r
ea

liz
ad

a 
a 

lo
s 

pr
of

es
or

es
 d

el
 

pr
og

ra
m

a.
In

fo
rm

es
 d

e 
lo

s 
co

ns
ej

os
 d

ire
c-

tiv
os

 o
 a

ca
dé

m
ic

os
 d

on
de

 s
e 

re
-

su
el

va
n 

as
un

to
s p

ro
fe

so
ra

le
s y

 se
 

ap
liq

ue
 l

a 
re

gl
am

en
ta

ci
ón

 d
e 

la
 

in
sti

tu
ci

ón
 y

 p
ro

gr
am

a.
Pl

an
es

 d
e 

m
ej

or
am

ie
nt

o 
y 

pl
an

es
 

de
 e

va
lu

ac
ió

n 
de

 p
ro

fe
so

re
s, 

co
n 

su
s 

re
su

lta
do

s. 
Re

su
lta

do
s 

de
 l

a 
pe

rc
ep

ci
ón

 
de

 
lo

s 
es

tu
di

an
te

s 
so

br
e 

el
 d

es
em

pe
ño

 d
e 

lo
s p

ro
fe

-
so

re
s.

Re
su

lta
do

s 
de

 re
vi

sió
n 

sis
te

m
át

i-
ca

 d
e 

la
 re

gl
am

en
ta

ci
ón

 y
 p

ro
ce

-
di

m
ie

nt
os

.
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PR
O

FE
SO

R
E

S 
– 

N
IV

E
L

E
S 

D
E

 M
A

E
ST

R
ÍA

 D
E

 IN
V

E
ST

IG
A

C
IÓ

N
 Y

 D
O

C
TO

R
A

D
O

El
 p

ro
gr

am
a 

de
be

 c
on

ta
r c

on
 p

ro
fe

so
re

s q
ue

 p
os

ea
n 

la
s c

ar
ac

te
rís

tic
as

 y
 c

al
id

ad
es

 re
qu

er
id

as
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
la

 n
at

ur
al

ez
a 

y 
ni

ve
l d

e 
fo

rm
ac

ió
n 

de
l p

ro
gr

am
a,

 c
on

 la
 su

fic
ie

nc
ia

 
y 

di
sp

on
ib

ili
da

d 
qu

e 
si

rv
an

 p
ar

a 
su

 fu
nc

io
na

m
ie

nt
o,

 so
po

rta
do

s e
n 

un
 e

st
at

ut
o 

y 
re

gl
am

en
to

s q
ue

 te
ng

an
 p

re
se

nt
e 

su
 ti

tu
la

ci
ón

 a
ca

dé
m

ic
a 

o 
ex

pe
rie

nc
ia

 a
cr

ed
ita

da
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
la

s n
ec

es
id

ad
es

 d
e 

do
ce

nc
ia

, i
nv

es
tig

ac
ió

n,
 d

is
eñ

o,
 c

re
ac

ió
n 

ar
tís

tic
a,

 e
xt

en
si

ón
 e

 in
no

va
ci

ón
, q

ue
 n

ec
es

ite
 e

l p
ro

gr
am

a.
Po

r s
u 

pa
rte

, d
eb

e 
ha

be
r e

vi
de

nc
ia

 d
e 

la
 d

is
po

ni
bi

lid
ad

 d
e 

tie
m

po
 y

 c
ap

ac
id

ad
 tu

to
ria

l b
as

ad
a 

en
 la

 e
xp

er
ie

nc
ia

 d
ire

ct
a 

y 
ac

tiv
a 

en
 e

l c
am

po
 d

e 
la

 in
ve

st
ig

ac
ió

n.
 C

on
 re

la
ci

ón
 a

l 
úl

tim
o,

 se
 h

an
 a

do
pt

ad
o 

do
s p

ri
nc

ip
io

s p
ar

a 
lo

s D
oc

to
ra

do
s e

n 
C

ol
om

bi
a:

 
1.

 E
n 

el
 c

as
o 

de
 d

oc
to

ra
do

, s
e 

co
ns

id
er

a 
un

 p
ro

ce
so

 p
er

so
na

liz
ad

o 
cu

ya
 m

et
a 

es
 lo

gr
ar

 q
ue

 u
n 

es
tu

di
an

te
 se

 c
on

vi
er

ta
 e

n 
in

ve
st

ig
ad

or
 a

ut
ón

om
o 

ca
pa

z 
de

 p
ar

tic
ip

ar
 e

n 
gr

up
os

 
de

 in
ve

st
ig

ac
ió

n 
ta

nt
o 

en
 la

 a
ca

dé
m

ic
a 

co
m

o 
en

 e
l s

ec
to

r e
xt

er
no

, a
sí

 c
om

o 
di

rig
ir 

pr
oy

ec
to

s d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n.
 

2.
 E

l p
ro

ce
so

 d
e 

fo
rm

ac
ió

n 
en

 e
l p

ro
gr

am
a 

se
 b

as
a 

en
 la

 re
la

ci
ón

 E
st

ud
ia

nt
e 

– 
Tu

to
r. 

C
on

 lo
 c

ua
l l

os
 e

st
ud

io
s d

e 
M

ae
st

ría
 y

 D
oc

to
ra

do
 d

eb
en

 c
on

ta
r c

on
 u

n 
nú

m
er

o 
ad

ec
ua

do
 d

e 
pr

of
es

or
es

 d
e 

tie
m

po
 c

om
pl

et
o,

 c
on

 fo
rm

ac
ió

n 
de

l n
iv

el
 re

qu
er

id
o 

de
 a

cu
er

do
 c

on
 

el
 p

ro
gr

am
a 

y 
co

n 
ca

pa
ci

da
d 

de
 d

es
ar

ro
lla

r l
a 

tu
to

ría
 c

on
 lo

s e
st

ud
ia

nt
es

.

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 R
eg

is
tr

o 
(R

R
C

)
A

cr
ed

ita
ci

ón
 d

e A
lta

 
C

al
id

ad
 (A

A
C

)

R
en

ov
ac

ió
n 

de
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
(R

A
A

C
)

Fu
en

te
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n

Ev
id

en
ci

a 
de

 la
s c

ap
ac

ita
ci

on
es

 a
 

lo
s p

ro
fe

so
re

s.
1)

 
A

pl
ic

ac
ió

n 
sis

te
m

át
i-

ca
 

de
 

la
 

re
gl

am
en

ta
ci

ón
. 

2)
 S

ist
em

a d
e e

va
lu

ac
ió

n 
pe

rió
di

-
ca

 d
el

 d
es

em
pe

ño
 d

e 
lo

s p
ro

fe
so

-
re

s. 
3)

Pr
oc

ed
im

ie
nt

o 
pa

ra
 re

co
ge

r 
la

 op
in

ió
n d

e l
os

 es
tu

di
an

te
s s

ob
re

 
el

 d
es

em
pe

ño
 d

e l
os

 p
ro

fe
so

re
s

Pe
rfi

l d
e 

in
ve

st
ig

ad
or

es
 

y 
pr

od
uc

ci
ón

 e
n 

in
ve

st
ig

ac
ió

n,
 

in
no

va
ci

ón
 o

 
cr

ea
ci

ón
 a

rt
ís

tic
a

El
 p

ro
gr

am
a c

ue
nt

a c
on

 su
fic

ie
nt

es
 p

ro
fe

so
re

s a
co

rd
e c

on
 el

 n
úm

er
o 

de
 es

tu
-

di
an

te
s, 

co
n 

fo
rm

ac
ió

n 
en

 in
ve

st
ig

ac
ió

n 
en

 e
l n

iv
el

 y
 á

re
a 

de
l p

ro
gr

am
a 

qu
e 

se
 o

fr
ec

e,
 y

 p
ro

du
ct

os
 c

on
 re

co
no

ci
m

ie
nt

o 
de

 p
ar

es
 n

ac
io

na
le

s 
y 

en
 p

aí
se

s 
de

 n
iv

el
 si

m
ila

r a
 C

ol
om

bi
a 

en
 la

s á
re

as
 q

ue
 se

 p
ro

po
ne

. E
l t

ra
ba

jo
 se

 re
al

iz
a 

de
sd

e 
ce

nt
ro

s y
 g

ru
po

s d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
re

co
no

ci
do

s.

El
 p

ro
gr

am
a 

cu
en

ta
 c

on
 s

ufi
ci

en
te

s 
pr

o-
fe

so
re

s 
ac

or
de

 c
on

 e
l 

nú
m

er
o 

de
 e

st
u-

di
an

te
s, 

to
do

s 
co

n 
fo

rm
ac

ió
n 

en
 in

ve
st

i-
ga

ci
ón

 e
n 

el
 n

iv
el

 y
 á

re
a 

de
l p

ro
gr

am
a 

qu
e 

se
 o

fr
ec

e,
 p

ar
a 

el
 c

as
o 

de
 la

s 
m

ae
s-

trí
as

 la
 m

ay
or

ía
 c

on
 n

iv
el

 d
e 

do
ct

or
ad

o,
 

y 
pr

od
uc

to
s c

on
 re

co
no

ci
m

ie
nt

o 
de

 p
ar

es
 

in
te

rn
ac

io
na

le
s 

en
 la

s 
ár

ea
s 

qu
e 

se
 p

ro
-

po
ne

. E
l t

ra
ba

jo
 s

e 
re

al
iz

a 
de

sd
e 

ce
nt

ro
s 

y 
gr

up
os

 d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
co

ns
ol

id
ad

os
.

1)
 E

st
ru

ct
ur

a 
y 

pe
rfi

le
s 

de
 l

a 
pl

an
ta

 p
ro

fe
so

ra
l, 

de
 a

cu
er

do
 

co
n 

la
 m

et
od

ol
og

ía
, n

at
ur

al
ez

a 
de

l p
ro

gr
am

a 
y 

qu
e 

as
eg

ur
e 

un
a 

óp
tim

a 
re

la
ci

ón
 d

el
 n

úm
er

o 
de

 
pr

of
es

or
es

 c
on

 r
es

pe
ct

o 
al

 n
ú-

m
er

o 
de

 a
lu

m
no

s 
de

l p
ro

gr
am

a 
de

 p
os

gr
ad

o.
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G
E

ST
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N
 C

U
R

R
IC

U
L

A
R

 - 
N

IV
E

L
E

S 
M

A
E

ST
R

ÍA
 D

E
 IN

V
E

ST
IG

A
C

IÓ
N

 Y
 D

O
C

TO
R

A
D

O
Es

 e
l c

on
ju

nt
o 

de
 e

nf
oq

ue
s, 

es
pa

ci
os

 d
e 

pr
ác

tic
a 

y 
m

et
od

ol
og

ía
s d

e 
en

se
ña

nz
a,

 e
str

at
eg

ia
s d

e 
ev

al
ua

ci
ón

 y
 a

po
yo

 a
l a

pr
en

di
za

je
, a

sí 
co

m
o 

pr
oc

es
os

 in
te

rn
os

 d
el

 p
ro

gr
am

a 
qu

e 
co

n-
tri

bu
ye

n 
a l

a f
or

m
ac

ió
n 

in
te

gr
al

 d
e l

os
 es

tu
di

an
te

s, 
pa

ra
 d

es
ar

ro
lla

r y
 as

eg
ur

ar
 el

 cu
m

pl
im

ie
nt

o 
de

 la
s c

om
pe

te
nc

ia
s r

el
ac

io
na

da
s c

on
 el

 p
er

fil
 d

e e
gr

es
o,

 lo
s r

eq
ue

rim
ie

nt
os

 y
 re

sp
on

-
sa

bi
lid

ad
es

 d
e l

a r
es

pe
ct

iv
a p

ro
fe

sió
n 

y 
el

 lo
gr

o 
de

 lo
s a

pr
en

di
za

je
s d

e l
os

 es
tu

di
an

te
s q

ue
 el

lo
 im

pl
ic

a,
 in

cl
uy

en
do

 la
 fo

rm
ac

ió
n 

bá
sic

a e
n 

in
ve

sti
ga

ci
ón

 re
qu

er
id

a p
ar

a c
om

pr
en

de
rla

 
cr

íti
ca

m
en

te
 e

 in
te

gr
ar

 su
s r

es
ul

ta
do

s e
n 

el
 e

je
rc

ic
io

s r
es

po
ns

ab
le

 d
e 

la
 p

ro
fe

sió
n,

 a
sí 

co
m

o 
pa

ra
 e

l e
je

rc
ic

io
 d

e 
la

 c
iu

da
da

ní
a 

y 
el

 a
pr

en
di

za
je

 a
ut

ón
om

o 
a 

lo
 la

rg
o 

de
 la

 v
id

a.
 P

ar
a 

de
fin

ir 
es

ta
s 

ac
ci

on
es

, e
s 

ne
ce

sa
rio

 h
ac

er
 u

n 
se

gu
im

ie
nt

o 
co

ns
ta

nt
e 

de
 la

 p
er

tin
en

ci
a 

de
l p

ro
gr

am
a,

 d
e 

su
s 

en
fo

qu
es

, m
et

od
ol

og
ía

s, 
es

tra
te

gi
as

 y
 p

ro
ce

so
s 

ut
ili

za
do

s, 
co

n 
el

 fi
n 

de
 

m
an

te
ne

r l
a 

pr
op

ue
sta

 d
el

 p
ro

gr
am

a 
ac

tu
al

iz
ad

a 
y 

co
ng

ru
en

te
 c

on
 lo

s r
eq

ue
rim

ie
nt

os
 d

e 
la

 p
ro

fe
sió

n 
y 

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

co
m

pe
te

nc
ia

s d
e 

lo
s f

ut
ur

os
 p

ro
fe

sio
na

le
s.

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 R
eg

is
tr

o 
(R

R
C

)
A

cr
ed

ita
ci

ón
 d

e A
lta

 
C

al
id

ad
 (A

A
C

)

R
en

ov
ac

ió
n 

de
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
(R

A
A

C
)

Fu
en

te
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n

Pe
rfi

l d
e 

eg
re

so
El

 p
ro

gr
am

a 
de

fin
e 

un
 p

er
fil

 d
e 

eg
re

so
. E

st
e 

es
tá

 s
us

te
nt

ad
o 

en
 lo

s 
re

fe
re

nt
es

 n
ac

io
na

le
s 

e 
in

te
rn

ac
io

-
na

le
s, 

to
m

a e
n 

cu
en

ta
 el

 co
nt

ex
to

 re
-

gi
on

al
 y

 re
sp

on
de

 a
 la

s 
ne

ce
si

da
de

s 
pr

es
en

te
s y

 fu
tu

ra
s d

el
 p

aí
s.

El
 p

er
fil

 d
e 

eg
re

so
 c

or
re

sp
on

de
 a

l 
ni

ve
l d

e 
fo

rm
ac

ió
n 

y 
al

 á
re

a 
de

 c
o-

no
ci

m
ie

nt
o.

El
 p

ro
gr

am
a 

ev
id

en
ci

a 
qu

e 
el

 p
er

fil
 

de
 e

gr
es

o 
se

 h
a 

ev
al

ua
do

 y
 a

ju
st

a-
do

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

la
 e

xp
er

ie
nc

ia
 

de
 f

un
ci

on
am

ie
nt

o,
 l

os
 c

on
se

ns
os

 
so

ci
al

es
 s

ob
re

 la
 d

is
ci

pl
in

a,
 la

 n
or

-
m

at
iv

id
ad

 d
el

 p
aí

s, 
la

s 
vo

ca
ci

on
es

 
na

ci
on

al
es

 y
 re

gi
on

al
es

, l
a i

nf
or

m
a-

ci
ón

 re
co

le
ct

ad
a 

de
 lo

s 
es

tu
di

an
te

s 
y 

eg
re

sa
do

s, 
y 

lo
s e

st
ud

io
s r

el
ev

an
-

te
s 

so
br

e 
el

 m
is

m
o.

  
(i)

 la
 n

or
m

a-
tiv

id
ad

 n
ac

io
na

l (
ii)

 la
s 

te
nd

en
ci

as
 

de
 l

a 
di

sc
ip

lin
a 

(ii
i) 

co
n 

ba
se

 e
n 

el
 s

eg
ui

m
ie

nt
o 

a 
lo

s 
re

su
lta

do
s 

de
 

de
se

m
pe

ño
 d

e 
lo

s 
es

tu
di

an
te

s 
y 

de
 

lo
s 

eg
re

sa
do

s 
(iv

) 
la

s 
vo

ca
ci

on
es

 
re

gi
on

al
es

 y
 n

ac
io

na
le

s. 

El
 p

ro
gr

am
a 

de
m

ue
st

ra
 q

ue
 c

ue
nt

a 
co

n 
un

 p
er

fil
 d

e 
eg

re
so

 c
on

so
lid

ad
o 

a 
tra

vé
s 

de
l r

ec
on

oc
im

ie
nt

o 
na

ci
on

al
 e

 in
te

rn
ac

io
-

na
l d

e 
su

s 
eg

re
sa

do
s, 

ac
or

de
 c

on
 la

 n
at

u-
ra

le
za

 d
el

 p
ro

gr
am

a 
y 

la
 in

st
itu

ci
ón

.

Se
 m

ue
st

ra
n 

ev
id

en
ci

as
 d

el
 a

ná
lis

is
 y

 d
el

 
ev

en
tu

al
 a

ju
st

e 
de

l p
er

fil
 d

e 
eg

re
so

 a
 p

ar
-

tir
 d

e 
la

 i
nf

or
m

ac
ió

n 
de

l 
de

se
m

pe
ño

 d
e 

su
s e

gr
es

ad
os

.

Es
tu

di
os

 q
ue

 p
er

m
ita

n 
an

al
iz

ar
 

el
 p

er
fil

 d
e 

eg
re

so
 c

on
 l

as
 o

cu
-

pa
ci

on
es

 q
ue

 d
es

em
pe

ña
n 

su
s 

eg
re

sa
do

s.

In
fo

rm
ac

ió
n 

de
 s

eg
ui

m
ie

nt
o 

a 
eg

re
sa

do
s y

 su
 e

m
pl

ea
bi

lid
ad

.
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de
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nf
oq

ue
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 d
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s d
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 d
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s c
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 p
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 p

er
fil

 
de

 e
gr

es
o.

El
 p

ro
gr

am
a 

ev
id

en
ci

a 
un

 s
eg

ui
-

m
ie

nt
o 

a 
lo

s 
es

tu
di

an
te

s 
y 

eg
re

sa
-

do
s s

ob
re

 e
l d

es
ar

ro
llo

 d
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 d
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 c
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 d
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 d
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 c
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 d
e 

sa
tis

fa
cc

ió
n 

de
 lo

s 
es

tu
di

an
te

s 
y 

eg
re

sa
do

s. 
Es

te
 s

is
-

te
m

a 
ha

 p
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l l
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 d
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: D
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 d
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 d
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rra
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 c
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 c
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 d
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 d
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 c
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ie
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en
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 d
e 

re
su

lta
do

s 
de

 
pr

ue
ba

s 
es

ta
nd

ar
iz

ad
as

 
y 

an
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s c
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 d
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 d
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 d
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al
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 d
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ie
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er

ci
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l d
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eg
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do
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se

gú
n 

el
 

co
nt

ex
to

.
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 d
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 d
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 d
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s d
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pl

in
ar

ie
da

d,
 m

ov
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, p
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 d
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l d
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m
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 d
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 c
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 d
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 d
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st
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ie
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o 
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do
lo

gí
as
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er
ra

m
ie

nt
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te
nt
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o 

en
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s 

ev
id

en
ci
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 d

el
 lo

gr
o 

de
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s 
ob

je
tiv

os
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l 
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en
 l
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l 

cu
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pl
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ie
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 d
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 d
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s d
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ne
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A
1,

 A
, 
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 s

ob
re

 
lo

s 
lo

gr
os
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 b

ue
na

s 
pr

ác
tic

as
 d

e 
ap

re
nd

iz
aj

e.



Referentes de Calidad

56

G
E

ST
IÓ

N
 C

U
R

R
IC

U
L

A
R

 - 
N

IV
E

L
E

S 
M

A
E

ST
R

ÍA
 D
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 d
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s d
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 d
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 d
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 d
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s c
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-
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 d
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iv
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ro
fe
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o 
de

 lo
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pr
en
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je
s d
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os

 es
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te
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en
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 fo

rm
ac

ió
n 

bá
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ve
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ci
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er
id

a p
ar

a c
om

pr
en

de
rla
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íti
ca

m
en

te
 e
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te

gr
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n 
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 d
e 
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 p

ro
fe
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sí 
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m

o 
pa
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 e

l e
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 d
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 c
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pr

en
di

za
je
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ón
om
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lo
 la
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o 

de
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de
fin
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ci

on
es
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ac

er
 u

n 
se

gu
im

ie
nt

o 
co
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ta

nt
e 

de
 la

 p
er

tin
en

ci
a 

de
l p

ro
gr

am
a,

 d
e 

su
s 

en
fo

qu
es

, m
et

od
ol

og
ía

s, 
es

tra
te

gi
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 p

ro
ce

so
s 

ut
ili

za
do

s, 
co

n 
el

 fi
n 

de
 

m
an

te
ne

r l
a 

pr
op

ue
sta

 d
el

 p
ro

gr
am

a 
ac

tu
al

iz
ad

a 
y 

co
ng

ru
en

te
 c

on
 lo

s r
eq

ue
rim

ie
nt

os
 d

e 
la

 p
ro

fe
sió

n 
y 

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

co
m

pe
te

nc
ia

s d
e 

lo
s f

ut
ur

os
 p

ro
fe

sio
na

le
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C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 R
eg

is
tr

o 
(R

R
C

)
A

cr
ed

ita
ci

ón
 d

e A
lta

 
C

al
id

ad
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A
C

)

R
en

ov
ac

ió
n 

de
 

A
cr

ed
ita

ci
ón
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A
A

C
)

Fu
en

te
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n
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rm

ac
ió

n 
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ra
 

la
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ve
st

ig
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ió
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va

ci
ón
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cr
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ci
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rt

ís
tic
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 p

ro
gr

am
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de
fin

e 
la

s 
ex

pe
rie

nc
ia

s 
de
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pr

en
di

za
je
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 s

us
 a

ct
iv

id
ad

es
 

pr
ác

tic
as

 q
ue

 p
er

m
ite

n 
de

sa
rr

ol
la

r 
ca

pa
ci

da
de

s 
co

m
o 

in
ve

st
ig

ad
or
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de

 
in

no
va

ci
ón
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 c

re
ac

ió
n 
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tís

tic
a 

en
 

co
nc

or
da

nc
ia
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on

 e
l p

er
fil

 d
efi

ni
do

 
pa

ra
 e

l p
ro

gr
am

a.

El
 p

ro
gr

am
a 

cu
en

ta
 c

on
 e

vi
de

nc
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 lo
s r

es
ul

ta
do

s e
n 
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rm
ac

ió
n 
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in
ve

st
ig

ad
or

es
 p

ro
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es
ta

, e
xp

re
sa

-
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 e
n 

pr
od

uc
to

s 
de
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s 

es
tu

di
an

te
s 

re
vi

sa
do

s p
or

 p
ar

es
 e

xt
er

no
s n

ac
io

-
na

le
s 

qu
e 

tie
ne

n 
re

co
no

ci
m

ie
nt

o 
in

te
rn

ac
io

na
l.

 L
os

 p
ro

du
ct

os
 d

e 
in

ve
st

ig
ac

ió
n,

 in
no

va
-

ci
ón

 o
 cr

ea
ci

ón
 ar

tís
tic

a d
e l

os
 es

tu
di

an
te

s 
en
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 p

ro
gr

am
a t

ie
ne
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m

ie
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on
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al
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s c
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na
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Ex
is

te
 e

vi
de

nc
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 d
el
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un

ci
on
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ie
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de

 la
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es
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te
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 d

e 
fo
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ac
ió
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en

 in
ve

st
ig

ac
ió

n,
 in

no
va

-
ci

ón
 o

 c
re

ac
ió

n 
ar

tís
tic
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 a

 tr
av

és
 

de
 p

ro
ce

so
s, 

ac
tiv

id
ad

es
 y

 p
ro

-
du

ct
os

 q
ue

 re
al

iz
an

 lo
s e

st
ud

ia
n-

te
s 
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de

m
ue

st
ra

n 
su

 c
ap

ac
id

ad
 

an
al

íti
ca

, l
a 

ev
al

ua
ci

ón
 c

rít
ic

a 
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ca
pa

ci
da

d 
de

 a
de

la
nt

ar
 e

st
e 

tip
o 

de
 p

ro
ce

so
s e

n 
co

nc
or

da
nc

ia
 c

on
 

el
 p

er
fil

 d
e 

eg
re

so
.
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at
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 d
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 S

u 
pe

rti
ne

nc
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 e
s i

ns
um

o 
pa

ra
 

as
eg

ur
ar

 e
l l

og
ro

 d
e 

lo
s a

pr
en

di
za

je
s d

el
 e

st
ud

ia
nt
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C
ar

ac
te

rí
st

ic
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R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 R
eg

is
tr

o 
(R

R
C

)
A

cr
ed

ita
ci

ón
 d

e A
lta

 
C

al
id

ad
 (A

A
C

)

R
en

ov
ac

ió
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de
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
(R

A
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C
)

Fu
en

te
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n

D
is

po
ni

bi
lid

ad
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ac
ce

so
 y

 u
so

 a
 

am
bi

en
te

s p
ar

a 
la

 e
ns

eñ
an

za
 y

 
el

 a
pr

en
di

za
je

 
(la

bo
ra

to
ri

o,
 

ta
lle

re
s d

e 
pr

ác
tic

a,
 in

su
m

os
, 

et
c.

).

El
 p

ro
gr

am
a 

ev
id

en
ci

a 
la

 d
is

po
ni

bi
li-

da
d 

y 
ac

ce
so

 a
 a

m
bi

en
te

s 
pa

ra
 e

l d
e-

sa
rr

ol
lo

 d
e 

la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 a

ca
dé

m
ic

as
 

e 
in

ve
st

ig
at

iv
as

, d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

la
 n

a-
tu

ra
le

za
 d

el
 p

ro
gr

am
a 

(n
iv

el
 y

 á
re

a 
de

 
co

no
ci

m
ie

nt
o)

, s
u 

m
od

al
id

ad
 y

 m
et

o-
do

lo
gí

a,
 e

n 
co

nc
or

da
nc

ia
 c

on
 e

l n
úm

e-
ro

 d
e 

es
tu

di
an

te
s 

y 
pr

of
es

or
es

 p
re

vi
s-

to
s p

ar
a 

la
s p

rim
er

as
 c

oh
or

te
s.

El
 p

ro
gr

am
a 

de
m

ue
st

ra
 la

 d
is

po
-

ni
bi

lid
ad

 y
 u

so
 d

e 
am

bi
en

te
s, 

re
-

cu
rs

os
 y

 e
qu

ip
os

 p
ar

a 
el

 d
es

ar
ro

-
llo

 d
e 

la
s a

ct
iv

id
ad

es
 a

ca
dé

m
ic

as
 

e 
in

ve
st

ig
at

iv
as

, c
on

 la
 d

ot
ac

ió
n 

y 
eq

ui
pa

m
ie

nt
o 

te
cn

ol
óg

ic
o 

en
 

su
 c

am
po

 d
e 

co
no

ci
m

ie
nt
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 d

e 
ac

ue
rd
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n 
el

 n
iv
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 y

 la
 n

at
ur
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le

za
 d

el
 p

ro
gr

am
a,

 su
 m

od
al

id
ad

 
y 

m
et

od
ol

og
ía

, e
n 

co
nc

or
da

nc
ia

 
co

n 
el

 n
úm

er
o 

de
 e

st
ud

ia
nt

es
 y

 
pr

of
es

or
es

.

El
 p

ro
gr

am
a 

cu
en

ta
 c

on
 u

n 
pl

an
 

de
 m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
y 

m
ej

or
am

ie
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to
 d

e 
lo

s m
ed

io
s e

du
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tiv
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 p

ro
gr

am
a 
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m

ue
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ra
 la

 d
is
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bi
lid

ad
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ac
ce

so
 y

 u
so

 d
e 

am
bi

en
te

s, 
re

cu
rs

os
 y

 
eq

ui
po

s p
ar

a 
el

 d
es

ar
ro

llo
 d

e 
la

s a
ct

iv
id
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de

s a
ca

dé
m

ic
as

, i
nv

es
tig

at
iv

as
 o

 c
re

ac
ió

n 
ar

tís
tic

a,
 c

on
 la

 d
ot

ac
ió

n 
y 

eq
ui

pa
m

ie
nt

o 
te

cn
ol

óg
ic
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en
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u 

ca
m

po
 d

e 
co

no
ci

m
ie

n-
to

, d
e 
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ue

rd
o 

co
n 

la
 n

at
ur

al
ez

a 
de

l p
ro

-
gr

am
a,

 s
u 

m
od

al
id

ad
 y

 m
et

od
ol

og
ía

, e
n 

co
nc

or
da

nc
ia

 c
on

 e
l n

úm
er

o 
de

 e
st

ud
ia

n-
te

s y
 p

ro
fe

so
re

s.

El
 

pr
og

ra
m

a 
re

al
iz

a 
la

 
ac

tu
al

iz
ac

ió
n,

 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
y 

m
ej

or
am

ie
nt

o 
de

 l
os

 
m

ed
io

s e
du

ca
tiv

os
 c

on
 su

st
en

to
 e

n 
lo

s e
s-

tu
di

os
 d

e 
lo

s 
ef

ec
to

s 
de

 e
st

os
 m

ed
io

s 
en

 
lo

s a
pr

en
di

za
je

s.

R
C

: 
Ev

id
en

ci
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de
 d

is
po

ni
bi

li-
da

d 
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ac
ce

so
 a

 a
m

bi
en

te
s, 

re
-

cu
rs

os
 y

 e
qu

ip
os

 p
ro

pi
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 o
 p

or
 

m
ed

io
 d

e 
co

nv
en

io
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(o
 a

lg
un

a 
fig

ur
a 

ju
ríd

ic
a)

 o
 p

or
 m

ed
io

 d
e 

al
ia

nz
as

 e
st

ra
té

gi
ca

s. 

R
R

C
: I

nv
en

ta
rio

 d
e 

es
pa

ci
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 d
e 

pr
ác

tic
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ap

re
nd

iz
aj

e 
co

n 
de

s-
cr

ip
ci

ón
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ná
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 d
e 

su
fic

ie
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ci
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 c
on

 r
el
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ió

n 
al

 n
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de
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tu

di
an

te
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ct
ua

l y
 p

ro
ye

ct
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o,
 

co
n 
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ci
ón

 y
 e

qu
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nt
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bá
si

co
 p

ar
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lo
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pr
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es
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 d
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ve
st

ig
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ió
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In
fo
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de
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ui

si
ci

ón
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 d
ot
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ci

ón
 d
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in

su
m
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 p

ar
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na
rio

s 
de

 p
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ct
ic
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di
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je

.

Pl
an

es
 d

e 
m

ej
or

am
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nt
o 

y 
m

an
-

te
ni

m
ie

nt
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de
 l

os
 r

ec
ur

so
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y 
m

ed
io

s e
du

ca
tiv

os
.

A
A

C
 y

 R
A

A
C

: 
R

el
ac

ió
n 

de
 la

 
ac

tu
al

id
ad

 y
 p

er
tin

en
ci
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de

 l
os

 
m

ed
io
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de

 a
cu

er
do

 c
on

 e
l p

ro
-

gr
am

a 
ac

ad
ém

ic
o.

To
da

s 
la

s 
de

m
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 s
ol

ic
ita

da
s 

en
 

ni
ve

le
s a

nt
er

io
re

s.
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 p
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 d
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l p
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 d
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-
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 d
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ci
ón

 
de

 p
ro

bl
em

át
ic

as
 s

oc
ia

le
s 

y 
ar

-
tic

ul
ac

ió
n 

co
n 

ac
to

re
s 

y 
gr

up
os

 
de

 in
te

ré
s, 

as
í c

om
o 

lo
s e

sp
ac

io
s 

y 
ev

en
to

s 
de

 p
ro

m
oc

ió
n 

de
 lo

s 
pr

oy
ec

to
s 

y 
es

tra
te

gi
as

 c
on

 e
l 

en
to

rn
o 

so
ci

al
 d

e 
in

te
ra

cc
ió

n.
In

fo
rm

es
 d

e 
ef

ec
to

s 
o 

im
pa

ct
os

 
al

ca
nz

ad
os

 e
n 

el
 e

nt
or

no
 s

oc
ia

l 
de

 i
nt

er
ac

ci
ón

 i
nm

ed
ia

ta
, 

po
r 

m
ed

io
 d

e 
lo

s 
pr

oy
ec

to
s 

de
 e

x-
te

ns
ió

n.
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ci
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 d
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ió
n 

su
pe
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a 
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sa

rr
ol

la
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re

la
ci

on
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ie
nt
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na

ci
on

al
 e
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te

rn
ac

io
na

l, 
qu

e 
tie

ne
 e

fe
ct

os
 e

n 
la

s 
fu

nc
io

ne
s 

su
st

an
tiv

as
 y

 e
n 

su
 p

ro
pi

a 
ge

st
ió

n,
 c

on
 e

l fi
n 

de
 q

ue
 lo

s p
ro

gr
am

as
 a

ca
dé

m
ic

os
 p

ue
da

n 
vi

si
bi

liz
ar

se
 e

n 
am

bi
en

te
s l

oc
al

es
 y

 g
lo

ba
le

s d
e 

m
od

o 
qu

e 
pr

op
ic

ie
 la

 in
te

ra
cc

ió
n 

de
 lo

s 
pr

of
es

or
es

 c
on

 d
ic

ho
s e

sc
en

ar
io

s y
 lo

s e
st

ud
ia

nt
es

 lo
gr

en
 in

se
rta

rs
e 

a 
ac

tiv
id

ad
es

 a
ca

dé
m

ic
as

 e
n 

ta
le

s c
on

te
xt

os
.

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 R
eg

is
tr

o 
(R

R
C

)
A

cr
ed

ita
ci

ón
 d

e A
lta

 
C

al
id

ad
 (A

A
C

)

R
en

ov
ac

ió
n 

de
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
(R

A
A

C
)

Fu
en

te
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n

V
is

ib
ili

da
d 

na
ci

on
al

 e
 

in
te

rn
ac

io
na

l d
el

 
pr

og
ra

m
a

El
 p

ro
gr

am
a 

cu
en

ta
 c

on
 e

l d
is

eñ
o 

de
 

un
a 

es
tra

te
gi

a 
pa

ra
 fa

ci
lit

ar
  l

a 
pa

rti
ci

-
pa

ci
ón

 d
e 

lo
s e

st
ud

ia
nt

es
 y

 p
ro

fe
so

re
s 

en
  

ev
en

to
s 

y 
ac

tiv
id

ad
es

 y
 p

as
an

tía
s 

na
ci

on
al

es
 d

e 
in

ve
st

ig
ac

ió
n 

o 
de

 d
i-

vu
lg

ac
ió

n 
ar

tís
tic

a.

El
 p

ro
gr

am
a 

or
ga

ni
za

 y
 p

ar
tic

ip
a 

en
 e

ve
nt

os
, p

as
an

tía
s 

y 
ac

tiv
id

a-
de

s 
na

ci
on

al
es

 y
 r

eg
io

na
le

s 
de

 
in

ve
st

ig
ac

ió
n 

o 
de

 
di

vu
lg

ac
ió

n 
ar

tís
tic

a 
qu

e 
tie

ne
n 

re
la

ci
ón

 c
on

 
su

s 
lín

ea
s 

de
 i

nv
es

tig
ac

ió
n 

y 
lo

s 
nu

ev
os

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 e

n 
el

 c
am

-
po

 d
is

ci
pl

in
ar

.

El
 p

ro
gr

am
a 

ev
id

en
ci

a 
re

su
lta

do
s 

de
 p

ar
-

tic
ip

ac
ió

n 
en

 la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n 

y 
pa

rti
ci

pa
-

ci
ón

 d
e 

ev
en

to
s, 

ac
tiv

id
ad

es
 y

 p
as

an
tía

s 
na

ci
on

al
es

 e
 in

te
rn

ac
io

na
le

s d
e 

in
ve

st
ig

a-
ci

ón
 o

 d
iv

ul
ga

ci
ón

 q
ue

 le
 h

an
 p

er
m

iti
do

 
ad

qu
iri

r r
ec

on
oc

im
ie

nt
o 

na
ci

on
al

 e
 in

te
r-

na
ci

on
al

.

Se
 r

ea
liz

a 
un

a 
ev

al
ua

ci
ón

 s
is

te
m

át
ic

a 
de

 
la

 p
er

tin
en

ci
a 

de
 la

 p
ar

tic
ip

ac
ió

n.
 E

l c
u-

rr
íc

ul
o 

y 
lo

s 
gr

up
os

 d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
se

 
be

ne
fic

ia
n 

de
 la

s e
xp

er
ie

nc
ia

s g
an

ad
as

 e
n 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n 

y 
pa

rti
ci

pa
ci

ón
 d

e e
ve

nt
os

 
de

 in
ve

st
ig

ac
ió

n 
o 

di
vu

lg
ac

ió
n 

ar
tís

tic
a.

C
er

tifi
ca

ci
on

es
 y

 re
co

no
ci

m
ie

n-
to

s n
ac

io
na

le
s e

 in
te

rn
ac

io
na

le
s.

Pr
em

io
s a

 p
ro

fe
so

re
s.

Pa
rti

ci
pa

ci
ón

 e
n 

ev
en

to
s 

na
ci

o-
na

le
s 

e 
in

te
rn

ac
io

na
le

s, 
y 

pu
bl

i-
ca

ci
on

es
.

Pr
oy

ec
to

s 
y 

pr
og

ra
m

as
 c

on
ju

n-
to

s.

A
cu

er
do

 d
e 

m
ov

ili
da

d 
de

 e
st

u-
di

an
te

s y
 p

ro
fe

so
re

s.

R
es

ul
ta

do
s M

ID
E.

A
lia

nz
as

 
in

te
ri

ns
tit

uc
io

na
le

s 
El

 P
ro

gr
am

a 
cu

en
ta

 c
on

 u
na

 e
st

ra
te

gi
a 

pa
ra

 el
 d

es
ar

ro
llo

 d
e a

lia
nz

as
 co

n 
ac

to
-

re
s 

na
ci

on
al

es
 o

 in
te

rn
ac

io
na

le
s 

en
 e

l 
m

ar
co

 d
e 

la
s 

po
lít

ic
as

 e
 in

ce
nt

iv
os

 d
e 

la
 in

st
itu

ci
ón

.  

El
 P

ro
gr

am
a 

pr
es

en
ta

 l
os

 r
es

ul
-

ta
do

s 
y 

ac
ci

on
es

 d
e 

m
ej

or
a 

de
 s

u 
es

tra
te

gi
a 

de
 re

la
ci

on
am

ie
nt

o 
co

n 
ac

to
re

s 
na

ci
on

al
es

 e
 in

te
rn

ac
io

na
-

le
s 

y 
ev

id
en

ci
a 

ac
ci

on
es

 e
sp

ec
í-

fic
as

 e
nm

ar
ca

da
s 

en
 s

us
 a

lia
nz

as
 

na
ci

on
al

es
 o

 in
te

rn
ac

io
na

le
s. 

El
 P

ro
gr

am
a 

re
vi

sa
 p

er
m

an
en

te
m

en
te

 s
u 

es
tra

te
gi

a 
de

 re
la

ci
on

am
ie

nt
o 

y 
co

ns
id

er
a 

la
 a

pe
rtu

ra
 d

e 
re

la
ci

on
es

 c
on

 re
fe

re
nt

es
 e

n 
su

 á
re

a.

La
s p

rin
ci

pa
le

s a
lia

nz
as

 d
el

 P
ro

gr
am

a 
so

n 
so

st
en

ib
le

s, 
m

ue
st

ra
n 

ev
ol

uc
ió

n 
y 

ap
or

-
ta

n 
al

 m
ej

or
am

ie
nt

o 
de

 s
u 

ca
lid

ad
. 

 E
l 

Pr
og

ra
m

a 
ac

ce
de

 a
 r

ec
ur

so
s 

té
cn

ic
os

 y
 

fin
an

ci
er

os
 d

e 
co

op
er

ac
ió

n 
na

ci
on

al
 o

 in
-

te
rn

ac
io

na
l q

ue
 fo

rta
le

ce
n 

su
 g

es
tió

n 
y 

el
 

de
sa

rr
ol

lo
 d

e 
su

s f
un

ci
on

es
 su

st
an

tiv
as

.

El
 p

ro
gr

am
a 

ev
id

en
ci

a 
el

 e
nr

iq
ue

ci
m

ie
nt

o 
de

 s
u 

ac
tiv

id
ad

 e
du

ca
tiv

a 
co

m
o 

pr
od

uc
to

 
de

 su
 re

la
ci

on
am

ie
nt

o.
 

C
on

ve
ni

os
, 

al
ia

nz
as

, 
re

de
s, 

ev
en

to
s.
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IN
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E
ST
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A

E
ST

R
ÍA

S 
D

E
 IN

V
E

ST
IG

A
C

IÓ
N
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 D

O
C

TO
R

A
D

O
D

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
su

 n
iv

el
 e

n 
lo

s 
pr

og
ra

m
as

 d
e 

pr
eg

ra
do

, e
sp

ec
ia

liz
ac

ió
n 

y 
m

ae
st

ría
s 

de
 p

ro
fu

nd
iz

ac
ió

n,
 s

e 
ev

al
ua

rá
 la

 in
ve

st
ig

ac
ió

n 
en

 la
 c

on
di

ci
ón

 d
e 

ge
st

ió
n 

cu
rr

ic
ul

ar
. E

n 
pr

og
ra

m
as

 d
e 

m
ae

st
ría

 y
 d

oc
to

ra
do

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

la
 n

at
ur

al
ez

a 
de

l p
ro

gr
am

a,
 e

s n
ec

es
ar

io
 te

ne
r e

n 
cu

en
ta

 e
n 

pr
oc

es
os

 d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n,
 la

 c
re

ac
ió

n 
de

 c
on

oc
im

ie
nt

o,
 c

re
ac

ió
n 

ar
tís

tic
a 

o 
in

no
va

ci
ón

:
- 

La
 c

re
ac

ió
n 

de
 c

on
oc

im
ie

nt
o 

ex
pr

es
a 

el
 p

ro
ce

so
 d

e 
in

ve
st

ig
ac

ió
n 

pr
op

ia
m

en
te

 d
ic

ho
, q

ue
 im

pl
ic

a 
an

al
iz

ar
 e

l c
on

oc
im

ie
nt

o 
ex

is
te

nt
e,

 so
m

et
er

lo
 a

 p
ru

eb
a 

de
 n

ue
va

s h
ip

ót
es

is
 

y 
co

nc
lu

ir 
co

n 
el

 d
es

cu
br

im
ie

nt
o 

o 
ge

ne
ra

ci
ón

 d
e 

co
no

ci
m

ie
nt

o.
- 

La
 c

re
ac

ió
n 

ar
tís

tic
a 

se
 a

su
m

e 
co

m
o 

pr
od

uc
ci

ón
 q

ue
 se

 ll
ev

a 
a 

ca
bo

 a
 tr

av
és

 d
e 

un
a 

ex
po

si
ci

ón
, p

ie
za

 m
us

ic
al

, o
br

a 
de

 te
at

ro
, o

 p
ro

ye
ct

o 
de

 d
is

eñ
o 

qu
e 

se
 re

al
iz

a 
de

sd
e 

la
s 

ar
te

s y
 n

o 
de

sd
e 

su
 o

bs
er

va
ci

ón
, y

 b
aj

o 
pe

rs
pe

ct
iv

as
 d

is
ci

pl
in

ar
es

 d
iv

er
sa

s q
ue

 se
 b

as
an

 e
n 

la
s p

rá
ct

ic
as

 a
rtí

st
ic

as
, y

 c
uy

os
 p

ro
ce

so
s, 

es
tru

ct
ur

a 
y 

re
su

lta
do

s s
on

 tr
an

sf
er

ib
le

s 
y 

re
pl

ic
ab

le
s a

 o
tro

s i
nv

es
tig

ad
or

es
. 

- 
La

 in
no

va
ci

ón
 p

ue
de

 se
r v

is
ta

 c
om

o 
la

 tr
as

fo
rm

ac
ió

n 
de

 u
na

 id
ea

, e
l m

ej
or

am
ie

nt
o 

de
 u

n 
pr

od
uc

to
 o

 se
rv

ic
io

. E
l d

es
ar

ro
llo

 d
e 

nu
ev

os
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 o

 m
ét

od
os

 d
on

de
 se

 
lo

gr
e 

co
m

o 
ca

ra
ct

er
ís

tic
a 

es
en

ci
al

 a
gr

eg
ar

 v
al

or
 c

ie
nt

ífi
co

, p
ro

du
ct

iv
o 

o 
de

 c
ap

ac
id

ad
es

.

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 R
eg

is
tr

o 
(R

R
C

)
A

cr
ed

ita
ci

ón
 d

e A
lta

 
C

al
id

ad
 (A

A
C

)

R
en

ov
ac

ió
n 

de
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
(R

A
A

C
)

Fu
en

te
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n

R
es

ul
ta

do
s d

el
 

de
sa

rr
ol

lo
 d

e 
la

 
in

ve
st

ig
ac

ió
n,

 
de

sa
rr

ol
lo

, 
in

no
va

ci
ón

 o
 

cr
ea

ci
ón

 a
rt

ís
tic

as

La
 IE

S 
cu

en
ta

 c
on

 lo
s 

gr
up

os
 d

e 
in

-
ve

st
ig

ac
ió

n 
re

co
no

ci
do

s 
ne

ce
sa

rio
s 

pa
ra

 
so

po
rta

r 
la

s 
ne

ce
si

da
de

s 
de

 
fo

rm
ac

ió
n 

de
 l

os
 e

st
ud

ia
nt

es
 c

om
o 

in
ve

st
ig

ad
or

es
 e

n 
el

 n
iv

el
 d

el
 p

ro
-

gr
am

a.
 

Se
 e

vi
de

nc
ia

 e
l a

va
nc

e 
de

 lo
s 

gr
u-

po
s, 

pr
oy

ec
to

s 
y 

re
su

lta
do

s 
de

 i
n-

ve
sti

ga
ci

ón
, d

es
ar

ro
llo

, i
nn

ov
ac

ió
n 

o 
cr

ea
ci

ón
 a

rtí
sti

ca
, e

n 
ár

ea
s 

afi
ne

s 
al

 p
ro

gr
am

a 
en

 c
on

co
rd

an
ci

a 
co

n 
el

 
ni

ve
l 

de
 f

or
m

ac
ió

n 
en

 i
nv

es
tig

a-
ci

ón
.

Se
 c

ue
nt

a 
co

n 
gr

up
os

 d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
co

ns
ol

id
ad

os
 c

on
 r

es
ul

ta
do

s 
de

 n
ue

vo
 c

o-
no

ci
m

ie
nt

o,
 d

es
ar

ro
llo

 t
ec

no
ló

gi
co

 e
 i

n-
no

va
ci

ón
 c

om
o 

pr
od

uc
to

 d
e 

al
ia

nz
as

 y
 l

a 
pa

rti
ci

pa
ci

ón
 e

n 
re

de
s 

de
 in

ve
st

ig
ac

ió
n,

 e
n 

co
nc

or
da

nc
ia

 c
on

 e
l n

iv
el

 d
e 

fo
rm

ac
ió

n 
en

 
in

ve
st

ig
ac

ió
n.

R
es

ul
ta

do
s 

de
l d

es
ar

ro
llo

 d
e 

la
 

in
ve

st
ig

ac
ió

n,
 

de
sa

rr
ol

lo
, 

in
-

no
va

ci
ón

 o
 c

re
ac

ió
n 

ar
tís

tic
as

, 
se

gú
n 

tip
o 

de
 IE

S 
y 

na
tu

ra
le

za
 

de
l 

pr
og

ra
m

a 
y 

di
sc

rim
in

ad
os

 
po

r 
re

su
lta

do
s 

in
te

rin
st

itu
ci

o-
na

le
s:

-I
nf

or
m

es
 d

e 
in

ve
st

ig
ac

ió
n.

- L
is

ta
do

 d
e 

ar
tíc

ul
os

, l
ib

ro
s 

y 
ca

pí
tu

lo
s d

e 
lib

ro
 y

 p
at

en
te

s.

- 
In

no
va

ci
on

es
 t

ec
no

ló
gi

ca
s 

y 
pe

da
gó

gi
ca

s.

- 
In

fo
rm

es
 d

e 
as

es
or

ía
 y

 c
on

-
su

lto
ría

 e
m

pr
es

ar
ia

l.

- P
ro

du
cc

ió
n 

y 
cr

ea
ci

ón
 a

rtí
st

i-
ca

 d
es

ar
ro

lla
da

 e
n 

la
 IE

S.
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2.
4.

4 
 

M
at

ri
ce

s d
e 

co
nd

ic
io

ne
s d

e 
ca

lid
ad

 In
st

itu
ci

on
al

es

E
ST

U
D

IA
N

T
E

S 
– 

N
IV

E
L 

IN
ST

IT
U

C
IO

N
A

L
La

 in
st

itu
ci

ón
 d

e 
ed

uc
ac

ió
n 

su
pe

rio
r r

ec
on

oc
e 

lo
s 

de
be

re
s 

y 
de

re
ch

os
 d

e 
lo

s 
es

tu
di

an
te

s, 
ap

lic
a 

co
n 

tra
ns

pa
re

nc
ia

 la
s 

no
rm

as
 e

st
ab

le
ci

da
s 

pa
ra

 ta
l fi

n,
 re

sp
et

a 
y 

pr
om

ue
ve

 s
u 

pa
rti

ci
pa

ci
ón

 e
n 

lo
s 

or
ga

ni
sm

os
 d

e 
de

ci
si

ón
 y

 fa
ci

lit
a 

su
 in

gr
es

o 
y 

pe
rm

an
en

ci
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 d
e 

in
te

-
ra

cc
ió

n 
co

n 
su

s 
eg

re
sa

do
s, 

es
tra

te
gi

as
 d
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itu
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 d
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 d
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 c
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 c
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 d
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 d
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, c
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 d

e 
nu

ev
os

 p
ro

du
ct

os
, y

 fo
rm

ac
ió

n 
de

l e
st

ud
ia

nt
e 

en
 a

ct
itu

d 
cr

íti
ca

 y
 re

sp
on

sa
bl

e,
 a

 su
 v

ez
, c

ue
nt

a 
co

n 
lo

s r
ec

ur
so

s 
pa

ra
 h

ac
er

la
 v

ia
bl

e.
  P

ar
tic

ul
ar

m
en

te
, e

st
a 

co
nd

ic
ió

n 
ap

lic
a 

pa
ra

 a
qu

el
la

s i
ns

tit
uc

io
ne

s q
ue

 se
 d

ec
la

ra
n 

co
n 

én
fa

si
s o

 e
nf

oq
ue

, s
er

 in
st

itu
ci

on
es

 d
e 

ed
uc

ac
ió

n 
su

pe
rio

r d
e 

in
ve

s-
tig

ac
ió

n,
 o

 a
qu

el
la

s q
ue

 e
nt

re
 su

 o
fe

rta
 a

ca
dé

m
ic

a 
cu

en
te

n 
co

n 
pr

og
ra

m
as

 d
e 

m
ae

st
ría

 e
n 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
y 

do
ct

or
ad

o.

*P
ar

a 
lo

s n
iv

el
es

 T
éc

ni
co

 p
ro

fe
si

on
al

, T
ec

nó
lo

go
 y

 P
ro

fe
si

on
al

 u
ni

ve
rs

ita
rio

 e
st

a 
co

nd
ic

ió
n 

se
 e

va
lu

ar
a 

de
nt

ro
 d

e 
la

 c
on

di
ci

ón
 d

e 
pr

og
ra

m
a 

de
 G

es
tió

n 
C

ur
ric

ul
ar

.

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 
R

eg
is

tr
o 

(R
R

C
)

A
cr

ed
ita

ci
ón

 d
e 

pr
og

ra
m

as
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
in

st
itu

ci
on

al
Fu

en
te

s d
e 

ve
ri

fic
ac

ió
n

Po
lít

ic
a 

in
st

itu
ci

on
al

 
de

 fo
m

en
to

 a
 la

 
in

ve
st

ig
ac

ió
n,

 
la

 in
no

va
ci

ón
 

y 
cr

ea
ci

ón
 

ar
tís

tic
a.

La
 I

ES
 t

ie
ne

 u
na

 p
ro

pu
es

ta
 

de
 p

ol
íti

ca
 d

e 
in

ve
st

ig
ac

ió
n,

 
in

no
va

ci
ón

 o
 c

re
ac

ió
n 

ar
tís

-
tic

a.
  

La
 IE

S 
de

m
ue

st
ra

 a
 tr

av
és

 d
e 

pr
od

uc
to

s 
qu

e 
la

 p
ol

íti
ca

 d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n,
 in

no
va

ci
ón

 o
 c

re
ac

ió
n 

ar
tís

tic
a 

es
 e

fe
ct

iv
a.

La
 IE

S 
de

m
ue

str
a 

a 
tra

vé
s 

de
 p

ro
du

ct
os

 
qu

e 
la

 p
ol

íti
ca

 d
e 

in
ve

sti
ga

ci
ón

, 
in

-
no

va
ci

ón
 o

 cr
ea

ci
ón

 
ar

tís
tic

a 
es

 e
fe

ct
iv

a,
 

cu
en

ta
 

co
n 

m
ec

a-
ni

sm
os

 y
 p

ro
ce

di
-

m
ie

nt
os

 p
er

ió
di

co
s 

pa
ra

 l
a 

ev
al

ua
ci

ón
 

de
 l

as
 p

ol
íti

ca
s 

de
 

in
ve

sti
ga

ci
ón

 y
 s

u 
ev

en
tu

al
 a

ju
ste

. 

D
oc

um
en

to
s 

in
st

itu
ci

on
al

es
 p

ar
a 

el
 

de
sa

rr
ol

lo
 y

 f
om

en
to

 a
 l

a 
in

ve
st

i-
ga

ci
ón

 c
ie

nt
ífi

ca
 y

 d
e 

pr
od

uc
ci

ón
 y

 
cr

ea
ci

ón
 a

rtí
st

ic
a 

de
nt

ro
 d

e 
la

 IE
S.

D
is

po
ni

bi
lid

ad
 d

e 
pe

rs
on

as
, á

re
a 

o 
de

pe
nd

en
ci

a 
re

sp
on

sa
bl

e 
de

 l
a 

po
-

lít
ic

a 
in

st
itu

ci
on

al
 d

e 
in

ve
st

ig
ac

ió
n 

ci
en

tífi
ca

 y
 d

e 
pr

od
uc

ci
ón

 y
 c

re
a-

ci
ón

 a
rtí

st
ic

a.

Se
gú

n 
tip

o 
de

 I
ES

 y
 n

at
ur

al
ez

a 
de

l 
pr

og
ra

m
a:

In
fo

rm
es

 d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n.

Li
st

ad
o 

de
 a

rtí
cu

lo
s, 

lib
ro

s y
 c

ap
ítu

-
lo

s d
e 

lib
ro

, y
 p

at
en

te
s.

In
no

va
ci

on
es

 p
ed

ag
óg

ic
as

.

In
fo

rm
es

 d
e 

as
es

or
ía

 y
 c

on
su

lto
ría

 
em

pr
es

ar
ia

l.

Pr
od

uc
ci

ón
 y

 c
re

ac
ió

n 
ar

tís
tic

a 
de

-
sa

rr
ol

la
da

 e
n 

la
 IE

S,
 s

eg
ún

 la
s 

m
o-

da
lid

ad
es

 d
efi

ni
da

s p
or

 el
la

 y
 p

or
 lo

s 
fu

tu
ro

s p
ro

fe
so

re
s d

el
 p

ro
gr

am
a q

ue
 

se
 p

re
te

nd
e 

cr
ea

r.



Referentes de Calidad

70

IN
V

E
ST

IG
A

C
IÓ

N
 - 

N
IV

E
L 

IN
ST

IT
U

C
IO

N
A

L 
*

C
on

 e
l p

ro
pó

si
to

 d
e 

ga
ra

nt
iz

ar
 la

 c
ul

tu
ra

 d
e 

fo
rm

ac
ió

n 
en

 in
ve

st
ig

ac
ió

n,
 la

 in
st

itu
ci

ón
 d

e 
ed

uc
ac

ió
n 

su
pe

rio
r c

ue
nt

a 
co

n 
un

a 
po

lít
ic

a 
de

 fo
m

en
to

 a
 la

 in
ve

st
ig

ac
ió

n,
 d

es
ar

ro
llo

, 
in

no
va

ci
ón

, c
re

ac
ió

n 
ar

tís
tic

a,
 c

ar
ac

te
riz

ac
ió

n 
y 

ge
ne

ra
ci

ón
 d

e 
nu

ev
os

 p
ro

du
ct

os
, y

 fo
rm

ac
ió

n 
de

l e
st

ud
ia

nt
e 

en
 a

ct
itu

d 
cr

íti
ca

 y
 re

sp
on

sa
bl

e,
 a

 su
 v

ez
, c

ue
nt

a 
co

n 
lo

s r
ec

ur
so

s 
pa

ra
 h

ac
er

la
 v

ia
bl

e.
  P

ar
tic

ul
ar

m
en

te
, e

st
a 

co
nd

ic
ió

n 
ap

lic
a 

pa
ra

 a
qu

el
la

s i
ns

tit
uc

io
ne

s q
ue

 se
 d

ec
la

ra
n 

co
n 

én
fa

si
s o

 e
nf

oq
ue

, s
er

 in
st

itu
ci

on
es

 d
e 

ed
uc

ac
ió

n 
su

pe
rio

r d
e 

in
ve

s-
tig

ac
ió

n,
 o

 a
qu

el
la

s q
ue

 e
nt

re
 su

 o
fe

rta
 a

ca
dé

m
ic

a 
cu

en
te

n 
co

n 
pr

og
ra

m
as

 d
e 

m
ae

st
ría

 e
n 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
y 

do
ct

or
ad

o.

*P
ar

a 
lo

s n
iv

el
es

 T
éc

ni
co

 p
ro

fe
si

on
al

, T
ec

nó
lo

go
 y

 P
ro

fe
si

on
al

 u
ni

ve
rs

ita
rio

 e
st

a 
co

nd
ic

ió
n 

se
 e

va
lu

ar
a 

de
nt

ro
 d

e 
la

 c
on

di
ci

ón
 d

e 
pr

og
ra

m
a 

de
 G

es
tió

n 
C

ur
ric

ul
ar

.

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 
R

eg
is

tr
o 

(R
R

C
)

A
cr

ed
ita

ci
ón

 d
e 

pr
og

ra
m

as
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
in

st
itu

ci
on

al
Fu

en
te

s d
e 

ve
ri

fic
ac

ió
n

Po
lít

ic
a 

de
 

ar
tic

ul
ac

ió
n 

de
 la

 
in

ve
st

ig
ac

ió
n,

 
de

sa
rr

ol
lo

, 
in

no
va

ci
ón

 
o 

cr
ea

ci
ón

 
ar

tís
tic

a 
al

 
se

ct
or

 e
xt

er
no

 
y 

tr
an

sf
er

en
ci

a 
de

 su
s 

re
su

lta
do

s

La
 IE

S 
pr

es
en

ta
 u

na
 p

ol
íti

ca
 

de
 a

rti
cu

la
ci

ón
 d
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 c
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rr
ol

lo
, 

in
no

va
ci

ón
 

o 
cr

ea
ci

ón
 

ar
tís

tic
a.

 

La
 IE

S 
cu

en
ta

 c
on

 u
n 

di
se

ño
 

ad
m

in
is

tra
tiv

o,
 fi

na
nc

ie
ro

 y
 

or
ga

ni
za

ci
on

al
 p

ar
a 

el
 d

e-
sa

rr
ol

lo
 d

e 
la

 i
nv

es
tig

ac
ió

n,
 

de
sa

rr
ol

lo
, 

in
no

va
ci

ón
 

o 
cr

ea
ci

ón
 a

rtí
st

ic
a.

La
 I

ES
 c

ue
nt

a 
co

n 
ev

i-
de

nc
ia

s 
de

l 
fu

nc
io

na
-

m
ie

nt
o 

ad
m

in
is

tra
tiv

o,
 

or
ga

ni
za

ci
on

al
 

y 
fin

an
-

ci
er

o,
 l

o 
cu

al
 f

ac
ili

ta
 e

l 
de

sa
rr

ol
lo

 d
e 

la
 i

nv
es

-
tig

ac
ió

n,
 

in
no

va
ci

ón
 

o 
cr

ea
ci

ón
 a

rtí
st

ic
a.

La
 IE

S 
ev

id
en

ci
a 

el
 d

es
ar

ro
llo

 
de

 p
ro

du
ct

os
 d

e 
ca

lid
ad

 d
el

 
tra

ba
jo

 d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n,
 i

n-
no

va
ci

ón
 o

 c
re

ac
ió

n 
ar

tís
tic

a 
in

te
rin

st
itu

ci
on

al
 

e 
in

te
rd

is
-

ci
pl

in
ar

ia
 e

n 
si

nt
on

ía
 c

on
 l

as
 

ne
ce

si
da

de
s d

el
 se

ct
or

 e
xt

er
no

, 
al

gu
no

s 
de

 e
st

os
 p

ro
ye

ct
os

 e
n 

as
oc

ia
ci

ón
 c

on
 d

ic
ho

 se
ct

or
.

Ex
is

te
n 

ev
id

en
-

ci
as

 
de

l 
an

ál
is

is
 

si
st

em
át

ic
o 

de
 

la
 

ca
lid

ad
 d

e 
lo

s 
pr

o-
du

ct
os

 
de

 
in

ve
s-

tig
ac

ió
n,

 
de

sa
rr

o-
llo

, 
in

no
va

ci
ón

 
o 

cr
ea

ci
ón

 
ar

tís
tic

a 
in

te
rin

st
itu

ci
on

al
 e

 
in

te
rd

is
ci

pl
in

ar
ia

 y
 

de
 lo

s 
aj

us
te

s 
re

al
i-

za
do

s.

A
di

ci
on

al
m

en
te

 
a 

la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

de
 a

cr
ed

ita
ci

ón
 d

e 
pr

og
ra

m
a,

 
la

 
IE

S 
tie

ne
 ev

id
en

ci
as

 d
el

 
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

si
s-

te
m

át
ic

o 
qu

e 
to

da
s 

la
s u

ni
da

de
s a

ca
dé

-
m

ic
as

 c
um

pl
en

 c
on

 
la

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
de

 
re

no
va

ci
ón

 d
e 

re
-

gi
st

ro
 c

al
ifi

ca
do

 d
e 

es
ta

 
ca

ra
ct

er
ís

tic
a.

 

In
fo

rm
es

 d
e 

ej
ec

uc
ió

n 
pr

es
up

ue
st

al
 

en
 p

ro
ye

ct
os

 y
 a

ct
iv

id
ad

es
 d

e 
de

sa
-

rr
ol

lo
 d

e 
in

ve
st

ig
ac

ió
n,

 d
es

ar
ro

llo
, 

in
no

va
ci

ón
 o

 c
re

ac
ió

n 
ar

tís
tic

a.
, c

o-
rr

es
po

nd
ie

nt
es

 a
 lo

s 3
 ú

lti
m

os
 a

ño
s.

D
oc

um
en

to
 c

on
 d

es
cr

ip
ci

ón
 d

e 
la

 
in

fr
ae

st
ru

ct
ur

a 
di

sp
on

ib
le

 e
n 

la
 IE

S 
pa

ra
 l

a,
 d

es
ar

ro
llo

, 
in

no
va

ci
ón

 o
 

cr
ea

ci
ón

 a
rtí

st
ic

a.

D
is

po
ni

bi
lid

ad
 d

e 
pe

rs
on

as
, á

re
a 

o 
de

pe
nd

en
ci

a 
re

sp
on

sa
bl

e 
de

 in
ve

st
i-

ga
ci

ón
 e

n 
la

 IE
S 

y 
el

 p
ro

gr
am

a.

In
fo

rm
ac

ió
n 

so
br

e 
re

cu
rs

os
 fi

na
n-

ci
er

os
 d

is
po

ni
bl

es
 y

 u
til

iz
ad

os
 e

n 
pr

oy
ec

to
s 

de
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

in
ve

s-
tig

ac
ió

n,
 d

es
ar

ro
llo

, 
in

no
va

ci
ón

 o
 

cr
ea

ci
ón

 a
rtí

st
ic

a,
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
el

 
tip

o 
de

 p
ro

gr
am

a 
en

 re
no

va
ci

ón
.



Referentes de Calidad

72

B
IE

N
E

ST
A

R
 –

 N
IV

E
L 

IN
ST

IT
U

C
IO

N
A

L
La

 in
st

itu
ci

ón
 d

e e
du

ca
ci

ón
 su

pe
rio

r h
a d

efi
ni

do
 y

 ap
lic

a p
ol

íti
ca

s c
la

ra
s d

e b
ie

ne
st

ar
 o

rie
nt

ad
as

 al
 m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
de

 u
n 

ad
ec

ua
do

 cl
im

a i
ns

tit
uc

io
na

l q
ue

 fa
vo

re
ce

 el
 cr

ec
im

ie
nt

o 
pe

rs
on

al
 y

 d
e 

gr
up

o 
de

 la
 c

om
un

id
ad

 u
ni

ve
rs

ita
ria

, y
 p

ro
pi

ci
a 

la
 c

on
fo

rm
ac

ió
n 

de
 u

na
 c

om
un

id
ad

 a
ca

dé
m

ic
a.

 E
st

as
 p

ol
íti

ca
s o

rie
nt

an
 la

 p
re

st
ac

ió
n 

de
 lo

s s
er

vi
ci

os
 d

e 
bi

en
es

ta
r 

pa
ra

 e
l d

es
ar

ro
llo

 in
te

gr
al

 d
e 

to
do

s s
us

 m
ie

m
br

os
, d

es
de

 u
n 

en
fo

qu
e 

de
 e

du
ca

ci
ón

 in
cl

us
iv

a.

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 
R

eg
is

tr
o 

(R
R

C
)

A
cr

ed
ita

ci
ón

 d
e 

pr
og

ra
m

as
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
in

st
itu

ci
on

al
Fu

en
te

s d
e 

ve
ri

fic
ac

ió
n

Po
lít

ic
a,

 
or

ga
ni

za
ci

ón
, 

re
cu

rs
os

 
(h

um
an

os
, 

fís
ic

os
 y

 
fin

an
ci

er
os

) y
 

m
ec

an
is

m
os

 d
e 

se
gu

im
ie

nt
o 

y 
ev

al
ua

ci
ón

 p
ar

a 
el

 m
ej

or
am

ie
nt

o 
de

l B
ie

ne
st

ar

La
 I

ES
 c

ue
nt

a 
co

n 
un

a 
po

lí-
tic

a 
de

 b
ie

ne
st

ar
 y

 d
el

 d
is

eñ
o 

de
 p

ro
gr

am
as

 p
ar

a 
pr

om
ov

er
 

el
 d

es
ar

ro
llo

 i
nt

eg
ra

l 
en

 l
os

 
m

ie
m

br
os

 d
e 

la
 I

ES
 c

on
te

m
-

pl
an

do
 e

l 
pr

og
ra

m
a 

qu
e 

se
 

ev
al

úa
.

Se
 c

ue
nt

a 
co

n 
un

a 
es

tru
ct

ur
a 

or
ga

ni
za

ci
on

al
 y

 re
cu

rs
os

 p
ar

a 
el

 d
es

ar
ro

llo
 d

e 
lo

s 
pr

oy
ec

to
s 

y 
se

rv
ic

io
s 

de
fin

id
os

, a
co

rd
es

 
a 

la
s 

ne
ce

si
da

de
s 

de
 la

 c
om

u-
ni

da
d 

in
st

itu
ci

on
al

.

La
 p

ol
íti

ca
 d

e b
ie

ne
st

ar
 cu

en
ta

 
co

n 
m

ec
an

is
m

os
 p

ar
a 

fo
m

en
-

ta
r l

a s
al

ud
 fí

si
ca

 y
 em

oc
io

na
l; 

y 
el

 d
es

ar
ro

llo
 s

oc
ia

l, 
cu

ltu
ra

l 
y 

de
po

rti
vo

 d
e 

lo
s 

m
ie

m
br

os
 

de
 la

 IE
S.

La
 I

ES
 e

vi
de

nc
ia

 e
l 

fu
n-

ci
on

am
ie

nt
o 

de
 l

a 
es

tru
c-

tu
ra

 o
rg

an
iz

ac
io

na
l 

y 
lo

s 
re

cu
rs

os
 q

ue
 s

e 
ha

n 
di

s-
pu

es
to

 p
ar

a 
la

 i
m

pl
em

en
-

ta
ci

ón
 d

e 
lo

s p
ro

gr
am

as
 d

e 
bi

en
es

ta
r 

ne
ce

sa
rio

s 
pa

ra
 

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
e l

os
 p

ro
ye

c-
to

s y
 se

rv
ic

io
s d

efi
ni

do
s.

Se
 h

ac
e 

se
gu

im
ie

nt
o 

a 
lo

s 
pr

oy
ec

to
s y

 se
rv

ic
io

s, 
y 

se
 

cu
en

ta
 

co
n 

in
fo

rm
ac

ió
n 

re
le

va
nt

e 
de

 l
a 

po
bl

ac
ió

n 
be

ne
fic

ia
ria

 q
ue

 p
er

m
ite

 
aj

us
ta

r l
as

 ac
ci

on
es

 im
pl

e-
m

en
ta

da
s e

n 
el

 p
ro

gr
am

a.
 

Lo
s 

m
ie

m
br

os
 d

e 
la

 I
ES

 
re

co
no

ce
n 

la
 e

xi
st

en
ci

a 
de

 
un

a 
po

lít
ic

a 
de

 b
ie

ne
st

ar
 

y 
se

 e
vi

de
nc

ia
 e

l d
es

ar
ro

-
llo

 d
e 

m
ec

an
is

m
os

 p
ar

a 
fo

m
en

ta
r 

el
 

de
sa

rr
ol

lo
 

fís
ic

o,
 e

m
oc

io
na

l, 
so

ci
al

, 
cu

ltu
ra

l y
 d

ep
or

tiv
o 

de
 lo

s 
m

ie
m

br
os

 d
e 

la
 IE

S.

La
 IE

S 
cu

en
ta

 c
on

 e
vi

de
nc

ia
s d

el
 im

pa
ct

o 
de

 la
 im

pl
e-

m
en

ta
ci

ón
 d

e 
la

s 
po

lít
ic

as
, e

st
ra

te
gi

as
 y

 re
cu

rs
os

 e
n 

el
 

bi
en

es
ta

r d
e 

la
 p

ob
la

ci
ón

 a
so

ci
ad

a 
al

 p
ro

gr
am

a.
  

Lo
s m

ie
m

br
os

 d
e 

la
 IE

S 
re

co
no

ce
n 

la
 e

xi
st

en
ci

a 
de

 u
na

 
po

lít
ic

a 
de

 b
ie

ne
st

ar
 y

 p
er

ci
be

n 
lo

s 
di

fe
re

nt
es

 p
ro

gr
a-

m
as

 c
om

o 
ap

ro
pi

ad
os

 a
 la

s n
ec

es
id

ad
es

 d
e 

es
to

s.

Se
 e

vi
de

nc
ia

 u
na

 e
vo

lu
ci

ón
, r

efl
ej

ad
a 

en
 lo

s 
in

di
ca

do
-

re
s 

de
 c

al
id

ad
 a

so
ci

ad
os

, e
n 

la
 im

pl
em

en
ta

ci
ón

 d
e 

la
s 

ac
ci

on
es

 p
ar

a 
fo

m
en

ta
r e

l d
es

ar
ro

llo
 fí

si
co

, e
m

oc
io

na
l, 

so
ci

al
 y

 c
ul

tu
ra

l d
e 

lo
s m

ie
m

br
os

 d
e 

la
 IE

S.

D
oc

um
en

to
 d

e 
di

ag
nó

st
ic

o 
y 

ca
ra

ct
e-

riz
ac

ió
n 

de
 lo

s 
es

ta
m

en
to

s 
pa

ra
 s

us
-

te
nt

ar
 la

 e
st

ru
ct

ur
a 

de
 b

ie
ne

st
ar

.

Se
gu

ri
da

d 
y 

sa
lu

d
H

ay
 e

vi
de

nc
ia

 d
e 

la
s 

es
tra

-
te

gi
as

 d
es

tin
ad

as
 a

l 
cu

m
pl

i-
m

ie
nt

o 
de

 
la

 
no

rm
at

iv
id

ad
 

so
br

e 
se

gu
rid

ad
 y

 sa
lu

d 
de

 lo
s 

m
ie

m
br

os
 d

e 
la

 IE
S.

Se
 e

vi
de

nc
ia

 e
l c

um
pl

im
ie

nt
o 

y 
ad

ec
ua

ci
ón

 a
 lo

 la
rg

o 
de

l t
ie

m
po

 d
e 

la
s 

es
tra

te
gi

as
 

qu
e 

pr
op

en
da

n 
po

r l
a 

se
gu

rid
ad

 y
 sa

lu
d 

de
 lo

s m
ie

m
br

os
 d

e 
la

 IE
S.

Se
 p

ro
m

ue
ve

n 
há

bi
to

s 
y 

es
til

os
 d

e 
vi

da
 s

al
ud

ab
le

s 
en

tre
 lo

s 
m

ie
m

br
os

 d
e 

la
 c

om
u-

ni
da

d.

R
eg

la
m

en
to

 d
e 

Se
gu

rid
ad

 y
 S

al
ud

 d
e 

la
 IE

S.
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ST
IT

U
C

IO
N

A
L 
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N

IV
E

L 
IN

ST
IT

U
C

IO
N

A
L

El
 g

ob
ie

rn
o 

en
 u

na
 in

st
itu

ci
ón

 d
e 

ed
uc

ac
ió

n 
su

pe
rio

r e
s 

el
 s

is
te

m
a 

de
 p

ol
íti

ca
s, 

es
tra

te
gi

as
, d

ec
is

io
ne

s, 
es

tru
ct

ur
as

 y
 p

ro
ce

so
s, 

en
ca

m
in

ad
as

 a
l c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 s

u 
m

is
ió

n,
 a

 
tra

vé
s 

de
 s

u 
pr

oy
ec

to
 in

st
itu

ci
on

al
 b

aj
o 

cr
ite

rio
s 

de
 é

tic
a,

 e
fic

ie
nc

ia
, e

fic
ac

ia
, c

al
id

ad
, i

nt
eg

rid
ad

, t
ra

ns
pa

re
nc

ia
, i

nc
lu

si
ón

, e
qu

id
ad

 y
 u

n 
en

fo
qu

e 
pa

rti
ci

pa
tiv

o 
de

 s
us

 a
ct

or
es

. 
D

eb
e 

co
ns

id
er

ar
 su

 e
se

nc
ia

 c
om

o 
in

st
itu

ci
ón

 a
ca

dé
m

ic
a,

 su
 v

oc
ac

ió
n 

y 
na

tu
ra

le
za

 y
 su

 c
ap

ac
id

ad
 d

e 
au

to
rr

eg
ul

ac
ió

n,
 p

ar
a 

or
ga

ni
za

rs
e 

y 
op

er
ar

 in
te

rn
am

en
te

, a
 e

fe
ct

os
 d

e 
re

la
-

ci
on

ar
se

 c
on

 e
nt

id
ad

es
 y

 a
ct

or
es

 e
xt

er
no

s.

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 
R

eg
is

tr
o 

(R
R

C
)

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
de

 p
ro

gr
am

as
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
in

st
itu

ci
on

al
Fu

en
te

s d
e 

ve
ri

fic
ac

ió
n

M
áx

im
o 

ór
ga

no
 

de
 g

ob
ie

rn
o

La
 I

ES
 e

vi
de

nc
ia

 y
 c

on
sa

gr
a 

en
 s

us
 e

st
at

ut
os

 la
 c

on
fo

rm
a-

ci
ón

 d
e 

su
 m

áx
im

o 
ór

ga
no

 
de

 g
ob

ie
rn

o,
 l

a 
co

nv
oc

at
or

ia
 

op
or

tu
na

, 
tra

ns
pa

re
nt

e 
y 

la
 

pe
rio

di
ci

da
d 

de
 su

s r
eu

ni
on

es
, 

su
 in

te
gr

ac
ió

n,
 p

er
fil

es
 d

e 
su

s 
in

te
gr

an
te

s 
y 

su
s 

fu
nc

io
ne

s 
or

ie
nt

ad
as

 a
l 

lo
gr

o 
de

 l
a 

m
i-

si
ón

 y
 e

l 
pr

oy
ec

to
 e

du
ca

tiv
o 

in
st

itu
ci

on
al

.

A
si

m
is

m
o,

 
se

 
ev

id
en

ci
a 

la
 

ex
is

te
nc

ia
 d

e 
no

rm
as

 y
 p

ro
ce

-
di

m
ie

nt
os

, 
pa

ra
 l

a 
m

ed
ia

ci
ón

 
de

 
co

nt
ro

ve
rs

ia
s, 

as
í 

co
m

o 
pa

ra
 la

 s
ol

uc
ió

n 
de

 c
on

fli
ct

os
 

de
 i

nt
er

és
 y

 d
el

 r
ég

im
en

 d
e 

in
ha

bi
lid

ad
es

 e
 in

co
m

pa
tib

ili
-

da
de

s 
pa

ra
 l

os
 m

ie
m

br
os

 d
el

 
m

áx
im

o 
ór

ga
no

 d
e 

go
bi

er
no

.

La
 I

ES
 d

em
ue

str
a 

qu
e 

el
 

ej
er

ci
ci

o 
de

 l
as

 f
un

ci
on

es
 

de
l m

áx
im

o 
ór

ga
no

 d
e 

go
-

bi
er

no
 se

 en
m

ar
ca

 en
 el

 có
-

di
go

 d
e b

ue
n 

go
bi

er
no

 y
 en

 
la

 p
la

ne
ac

ió
n 

in
sti

tu
ci

on
al

.

La
 I

ES
 c

ue
nt

a 
co

n 
pr

o-
gr

am
as

 
de

 
in

du
cc

ió
n 

y 
cu

al
ifi

ca
ci

ón
 

pa
ra

 
lo

s 
m

ie
m

br
os

 
de

l 
m

áx
im

o 
ór

ga
no

 d
e 

go
bi

er
no

, s
ob

re
 

la
s 

fu
nc

io
ne

s 
y 

el
 f

un
-

ci
on

am
ie

nt
o 

de
 e

st
e,

 a
sí

 
co

m
o 

so
br
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r.

A
ct

as
 d

e 
re

un
io

ne
s 

co
n 

la
 c

om
un

id
ad

 
ac

ad
ém

ic
a.
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La
 in

st
itu

ci
ón

 d
e 

ed
uc

ac
ió

n 
su

pe
rio

r c
ue

nt
a 

co
n 

po
lít

ic
as

 q
ue

 p
ro

pi
ci

en
 e

l d
es

ar
ro

llo
 d

e 
un

a 
cu

ltu
ra

 d
e 

la
 e

va
lu

ac
ió

n 
y 

la
 c

al
id

ad
 q

ue
 g

en
er

e 
un

 e
sp

íri
tu

 c
rít

ic
o 

y 
co

ns
tru

ct
iv

o 
de

 
m

ej
or

am
ie

nt
o 

co
nt

in
uo

 d
e 

la
 in

st
itu

ci
ón

, q
ue

 se
 so

po
rta

 e
n 

un
 m

od
el

o 
o 

si
st

em
a 

de
 a

se
gu

ra
m

ie
nt

o 
in

st
itu

ci
on

al
 in

te
rn

o 
de

 la
 c

al
id

ad
, q

ue
 a

se
gu

ra
 su

 a
ut

or
re

gu
la

ci
ón

.

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 
R

eg
is

tr
o 

(R
R

C
)

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
de

 p
ro

gr
am

as
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
in

st
itu

ci
on

al
Fu

en
te

s d
e 

ve
ri

fic
ac

ió
n

Po
lít

ic
a 

y 
or

ga
ni

za
ci

ón
 

pa
ra

 la
 

pl
an

ea
ci

ón
 y

 e
l 

m
ej

or
am

ie
nt

o 
de

 la
 c

al
id

ad

La
 I

ES
 c

ue
nt

a 
co

n 
un

a 
po

lí-
tic

a 
de

 p
la

ne
ac

ió
n 

y 
m

ej
o-

ra
m

ie
nt

o 
de

 l
a 

ca
lid

ad
, 

y 
se

 
aj

us
ta

 a
 la

 m
is

ió
n 

y 
vo

ca
ci

ón
 

in
st

itu
ci

on
al

. H
a 

de
fin

id
o 

un
a 

or
ga

ni
za

ci
ón

, 
re

sp
on

sa
bl

es
 y

 
pr

oc
es

os
 q

ue
 p

er
m

ite
n 

su
 e

je
-

cu
ci

ón
.

La
 IE

S 
ej

ec
ut

a 
la

 p
ol

íti
ca

 
de

 p
la

ne
ac

ió
n 

y 
m

ej
or

a-
m

ie
nt

o 
de

 la
 c

al
id

ad
, y

 s
u 

fo
rm

ul
ac

ió
n 

se
 a

ju
st

a 
a 

la
s 

de
m

an
da

s 
em

er
ge

nt
es

 
de

l c
on

te
xt

o 
y 

de
 la

 IE
S.

La
 IE

S 
cu

en
ta

 c
on

 u
na

 o
r-

ga
ni

za
ci

ón
, 

re
sp

on
sa

bl
es

 
y 

pr
oc

es
os

 p
ar

a 
ta

l fi
n.

La
 i

nf
or

m
ac

ió
n 

de
 p

la
-

ne
ac

ió
n 

se
 e

nt
re

ga
 o

po
r-

tu
na

m
en

te
 a

 l
as

 d
is

tin
ta

s 
es

ta
nc

ia
s 

de
l g

ob
ie

rn
o 

in
-

te
rn

o 
y 

ex
te

rn
o,

 d
e 

ac
ue

r-
do

 c
on

 l
a 

no
rm

at
iv

id
ad

 
vi

ge
nt

e.

La
 I

ES
 d

em
ue

st
ra

 q
ue

 s
u 

po
lít

ic
a 

de
 p

la
ne

ac
ió

n 
y 

m
ej

or
am

ie
nt

o 
de

 la
 ca

lid
ad

 
ha

 m
ej

or
ad

o 
pa

ra
 a

te
nd

er
 

la
s 

nu
ev

as
 t

en
de

nc
ia

s 
de

l 
co

nt
ex

to
; 

cu
en

ta
 c

on
 e

vi
-

de
nc

ia
 d

e 
su

 in
ci

de
nc

ia
 e

n 
el

 m
ej

or
am

ie
nt

o 
de

 la
 c

a-
lid

ad
 y

 e
n 

el
 d

es
ar

ro
llo

 y
 

op
er

ac
ió

n 
in

st
itu

ci
on

al
.  

La
 IE

S 
cu

en
ta

 c
on

 u
na

 o
r-

ga
ni

za
ci

ón
, r

es
po

ns
ab

le
s y

 
pr

oc
es

os
 q

ue
 p

er
m

ite
n 

su
 

ej
ec

uc
ió

n,
 y

 f
om

en
ta

n 
el

 
de

sa
rr

ol
lo

 d
e 

un
a 

cu
ltu

ra
 

de
 l

a 
ca

lid
ad

 y
 m

ej
or

a-
m

ie
nt

o 
co

nt
in

uo
.

La
 IE

S 
de

m
ue

st
ra

 q
ue

 s
u 

po
lít

ic
a 

de
 p

la
ne

ac
ió

n 
y 

m
ej

or
am

ie
nt

o 
de

 l
a 

ca
-

lid
ad

 h
a 

te
ni

do
 u

n 
al

to
 

im
pa

ct
o 

en
 su

 d
es

ar
ro

llo
; 

su
 f

or
m

ul
ac

ió
n 

ha
 s

id
o 

m
ej

or
ad

a 
ad

op
ta

nd
o 

m
e-

jo
re

s p
rá

ct
ic

as
 d

e 
ge

st
ió

n 
de

 la
 c

al
id

ad
. 

La
 p

ol
íti

ca
 d

e 
ca

lid
ad

 h
a 

au
m

en
ta

do
 s

u 
al

ca
nc

e 
y 

ha
 fo

m
en

ta
do

 e
l d

es
ar

ro
-

llo
 d

e 
un

a 
cu

ltu
ra

 d
e 

la
 

ca
lid

ad
 y

 m
ej

or
am

ie
nt

o 
co

nt
in

uo
.  

La
 IE

S 
cu

en
ta

 
co

n 
ev

id
en

ci
as

 d
e 

m
e-

jo
ra

 d
e 

su
 o

rg
an

iz
ac

ió
n,

 
re

sp
on

sa
bl

es
 y

 p
ro

ce
so

s 
pa

ra
 ta

l fi
n.

D
oc

um
en

to
s 

co
n 

la
s 

po
lít

ic
as

 i
ns

tit
u-

ci
on

al
es

 en
 m

at
er

ia
 d

e p
la

ne
ac

ió
n 

y 
m

e-
jo

ra
m

ie
nt

o 
de

 la
 ca

lid
ad

.
D

es
cr

ip
ci

ón
 d

e 
la

 d
ep

en
de

nc
ia

 y
 o

rg
a-

ni
sm

os
 re

sp
on

sa
bl

es
 d

e 
la

 p
ol

íti
ca

 in
sti

-
tu

ci
on

al
 en

 m
at

er
ia

 d
e p

la
ne

ac
ió

n 
y 

m
e-

jo
ra

m
ie

nt
o 

de
 la

 ca
lid

ad
: e

str
uc

tu
ra

 d
e l

a 
un

id
ad

 o
 d

ep
ar

ta
m

en
to

 r
es

po
ns

ab
le

 d
e 

ca
lid

ad
, s

u 
ub

ic
ac

ió
n 

en
 e

l o
rg

an
ig

ra
m

a 
y 

de
pe

nd
en

ci
a 

or
gá

ni
ca

 y
 fu

nc
io

na
l, 

as
í 

co
m

o 
la

 id
en

tifi
ca

ci
ón

 d
e 

su
s r

es
po

ns
a-

bl
es

.
In

fo
rm

es
 d

e 
au

to
ev

al
ua

ci
ón

 y
 p

la
ne

s d
e 

m
ej

or
am

ie
nt

o 
ej

ec
ut

ad
os

.
A

rti
cu

la
ci

ón
 d

e 
lo

s r
es

ul
ta

do
s d

e 
la

s a
u-

to
ev

al
ua

ci
on

es
 e

n 
lo

s 
pr

oc
es

os
 d

e 
pl

a-
ne

ac
ió

n 
de

 la
rg

o 
y 

de
 co

rto
 p

la
zo

.
Pl

an
 d

e 
de

sa
rro

llo
 d

el
 p

ro
gr

am
a 

y 
co

m
-

pr
om

iso
s d

e 
cr

ec
im

ie
nt

o 
y 

de
 in

ve
rs

ió
n 

en
 el

 m
ism

o.
D

es
cr

ip
ci

ón
 d

e 
lo

s 
m

ec
an

ism
os

 d
e 

so
-

ci
al

iz
ac

ió
n 

de
 u

na
 c

ul
tu

ra
 d

e 
la

 a
ut

oe
-

va
lu

ac
ió

n 
en

tre
 p

ro
fe

so
re

s, 
em

pl
ea

do
s, 

di
re

ct
iv

os
 y

 es
tu

di
an

te
s.

In
fo

rm
ac

ió
n 

so
br

e 
pa

rti
ci

pa
ci

ón
 

de
 

pr
of

es
or

es
 y

 e
stu

di
an

te
s 

en
 o

rg
an

ism
os

 
re

sp
on

sa
bl

es
 d

e 
pr

oc
es

os
 d

e 
au

to
ev

a-
lu

ac
ió

n.
Re

su
lta

do
s 

de
 a

ct
iv

id
ad

es
 d

e 
au

to
ev

a-
lu

ac
ió

n 
de

sa
rro

lla
da

s 
co

n 
es

tu
di

an
te

s 
y 

pr
of

es
or

es
, c

om
o 

ta
lle

re
s y

 en
cu

es
ta

s.
D

oc
um

en
to

 d
es

cr
ip

tiv
o 

so
br

e 
el

 c
um

-
pl

im
ie

nt
o 

de
l 

pl
an

 d
e 

de
sa

rro
llo

 d
el

 
pr

og
ra

m
a 

y 
an

ál
isi

s 
D

O
FA

 s
ob

re
 s

u 
si-

tu
ac

ió
n 

ac
tu

al
.
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La
 in

st
itu

ci
ón

 d
e 

ed
uc

ac
ió

n 
su

pe
rio

r c
ue

nt
a 

co
n 

po
lít

ic
as

 q
ue

 p
ro

pi
ci

en
 e

l d
es

ar
ro

llo
 d

e 
un

a 
cu

ltu
ra

 d
e 

la
 e

va
lu

ac
ió

n 
y 

la
 c

al
id

ad
 q

ue
 g

en
er

e 
un

 e
sp

íri
tu

 c
rít

ic
o 

y 
co

ns
tru

ct
iv

o 
de

 
m

ej
or

am
ie

nt
o 

co
nt

in
uo

 d
e 

la
 in

st
itu

ci
ón

, q
ue

 se
 so

po
rta

 e
n 

un
 m

od
el

o 
o 

si
st

em
a 

de
 a

se
gu

ra
m

ie
nt

o 
in

st
itu

ci
on

al
 in

te
rn

o 
de

 la
 c

al
id

ad
, q

ue
 a

se
gu

ra
 su

 a
ut

or
re

gu
la

ci
ón

.

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 
R

eg
is

tr
o 

(R
R

C
)

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
de

 p
ro

gr
am

as
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
in

st
itu

ci
on

al
Fu

en
te

s d
e 

ve
ri

fic
ac

ió
n

Si
st

em
as

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

y 
m

ec
an

is
m

os
 y

 
he

rr
am

ie
nt

as
 

de
 e

va
lu

ac
ió

n 
y 

se
gu

im
ie

nt
o.

La
 I

ES
 c

ue
nt

a 
co

n 
si

st
em

as
 

de
 i

nf
or

m
ac

ió
n 

y 
co

n 
m

e-
ca

ni
sm

os
 y

 h
er

ra
m

ie
nt

as
 d

e 
ev

al
ua

ci
ón

 y
 s

eg
ui

m
ie

nt
o 

a 
da

to
s e

 in
di

ca
do

re
s r

el
ev

an
te

s 
qu

e 
pe

rm
ite

n 
da

r s
eg

ui
m

ie
nt

o 
cu

al
ita

tiv
o 

y 
cu

an
tit

at
iv

o 
al

 
av

an
ce

 d
e 

la
 I

ES
 e

n 
m

at
er

ia
 

de
 c

al
id

ad
. 

La
 I

ES
 c

ue
nt

a 
co

n 
ev

i-
de

nc
ia

 d
e 

qu
e 

lo
s 

si
st

e-
m

as
 

de
 

in
fo

rm
ac

ió
n 

y 
lo

s 
m

ec
an

is
m

os
 y

 h
er

ra
-

m
ie

nt
as

 d
e 

ev
al

ua
ci

ón
 y

 
se

gu
im

ie
nt

o 
a 

da
to

s 
e 

in
-

di
ca

do
re

s 
re

le
va

nt
es

, h
an

 
te

ni
do

 a
ju

st
es

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

el
 d

es
ar

ro
llo

 i
ns

tit
u-

ci
on

al
. L

a 
IE

S 
ha

 c
on

so
-

lid
ad

o 
lo

s 
si

st
em

as
, 

m
e-

ca
ni

sm
os

 y
 h

er
ra

m
ie

nt
as

 
pa

ra
 g

es
tio

na
r 

el
 m

ej
or

a-
m

ie
nt

o 
co

nt
in

uo
 d

e l
a m

a-
yo

r p
ar

te
 d

e 
su

s 
un

id
ad

es
 

ac
ad

ém
ic

as
 y

 p
ro

gr
am

as
. 

La
 IE

S 
cu

en
ta

 c
on

 e
vi

de
n-

ci
a 

de
 q

ue
 e

l 
si

st
em

a 
de

 
in

fo
rm

ac
ió

n,
 y

 l
os

 m
ec

a-
ni

sm
os

 y
 h

er
ra

m
ie

nt
as

 d
e 

ev
al

ua
ci

ón
 y

 s
eg

ui
m

ie
nt

o 
de

 d
at

os
 e

 in
di

ca
do

re
s 

re
-

le
va

nt
es

 h
an

 m
ej

or
ad

o 
y 

se
 a

ju
st

an
 e

l 
cr

ec
im

ie
nt

o 
y 

de
sa

rr
ol

lo
 i

ns
tit

uc
io

na
l, 

lo
s c

am
bi

os
 e

n 
el

 c
on

te
xt

o 
y 

la
s b

ue
na

s p
rá

ct
ic

as
. 

La
 I

ES
 e

vi
de

nc
ia

 q
ue

 e
l 

us
o 

de
 e

st
os

 s
e 

ha
 c

on
so

-
lid

ad
o 

a 
lo

 la
rg

o 
de

 to
da

 la
 

IE
S 

y 
se

 to
m

an
 d

ec
is

io
ne

s 
in

fo
rm

ad
as

 
qu

e 
ge

ne
ra

n 
re

su
lta

do
s.

La
 I

ES
 m

ue
st

ra
 q

ue
 e

l 
us

o 
ef

ec
tiv

o 
de

 s
us

 s
is

-
te

m
as

 
de

 
in

fo
rm

ac
ió

n,
 

y 
m

ec
an

is
m

os
 y

 h
er

ra
-

m
ie

nt
as

 d
e 

ev
al

ua
ci

ón
 y

 
se

gu
im

ie
nt

o,
 h

a 
pe

rm
iti

-
do

 e
l m

ej
or

am
ie

nt
o 

co
nt

i-
nu

o 
de

 la
 c

al
id

ad
 d

e 
to

da
s 

su
s 

un
id

ad
es

 a
ca

dé
m

ic
as

, 
to

m
an

do
 d

ec
isi

on
es

 in
fo

r-
m

ad
as

 q
ue

 g
en

er
an

 re
su

l-
ta

do
s.

La
 I

ES
 g

ar
an

tiz
a 

qu
e 

la
 

cu
ltu

ra
 d

e 
m

ej
or

am
ie

nt
o 

co
nt

in
uo

 d
e 

la
 c

al
id

ad
 h

a 
pe

rm
ea

do
 a

 to
da

s s
us

 u
ni

-
da

de
s a

ca
dé

m
ic

as
 y

 c
ue

n-
ta

 c
on

 e
vi

de
nc

ia
 d

e 
el

lo

La
 I

ES
 t

ie
ne

 e
vi

de
nc

ia
s 

de
 l

a 
re

vi
sió

n 
pe

rió
di

ca
 

de
 la

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
de

 r
e-

no
va

ci
ón

 d
e 

re
gi

str
o 

ca
-

lifi
ca

do
 d

e 
to

do
s 

lo
s 

pr
o-

gr
am

as
, 

e 
in

fo
rm

a 
so

br
e 

la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

de
 c

ad
a 

pr
og

ra
m

a 
en

 fo
rm

a 
op

or
-

tu
na

 a
 lo

s 
or

ga
ni

sm
os

 d
e 

go
bi

er
no

 
co

n 
re

co
m

en
-

da
ci

on
es

 p
ar

a 
la

 to
m

a 
de

 
la

s 
de

ci
sio

ne
s 

co
rre

sp
on

-
di

en
te

s. 

D
oc

um
en

to
s 

de
sc

rip
tiv

os
 d

e 
la

s 
fu

n-
ci

on
al

id
ad

es
 y

 c
ar

ac
te

rís
tic

as
 d

e 
lo

s 
si

st
em

as
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n 
y 

m
ec

an
is

-
m

os
 y

 h
er

ra
m

ie
nt

as
 d

e 
ev

al
ua

ci
ón

 y
 

se
gu

im
ie

nt
o.

Pl
an

 d
e 

ad
qu

is
ic

ió
n 

de
 h

ar
dw

ar
e 

y 
de

 
ap

lic
at

iv
os

 e
sp

ec
ífi

co
s q

ue
 fa

ci
lit

en
 la

 
ev

al
ua

ci
ón

 y
 e

l s
eg

ui
m

ie
nt

o 
de

 la
 c

al
i-

da
d 

de
 la

 IE
S.

.
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G
E

ST
IÓ

N
 A

D
M

IN
IS

T
R

AT
IV

A
 –

 N
IV

E
L 

IN
ST

IT
U

C
IO

N
A

L

La
 in

st
itu

ci
ón

 d
e 

ed
uc

ac
ió

n 
su

pe
rio

r c
ue

nt
a 

co
n 

un
a 

po
lít

ic
a 

y 
es

tru
ct

ur
a 

or
ga

ni
za

tiv
a 

y 
m

ec
an

is
m

os
 d

e 
ge

st
ió

n 
qu

e 
pe

rm
ita

n 
ej

ec
ut

ar
 p

ro
ce

so
s d

e 
pl

an
ea

ci
ón

, a
dm

in
is

tra
ci

ón
, 

ev
al

ua
ci

ón
 y

 se
gu

im
ie

nt
o 

de
 la

s f
un

ci
on

es
 m

is
io

na
le

s, 
ac

or
de

s c
on

 lo
s o

bj
et

iv
os

 y
 m

et
as

 p
ro

pu
es

ta
s p

or
 la

 in
st

itu
ci

ón
 e

n 
el

 m
ar

co
 d

e 
su

 a
ut

on
om

ía
.

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

R
eg

is
tr

o 
C

al
ifi

ca
do

 (R
C

)
R

en
ov

ac
ió

n 
de

 
R

eg
is

tr
o 

(R
R

C
)

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
de

 p
ro

gr
am

as
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
in

st
itu

ci
on

al
Fu

en
te

s d
e 

ve
ri

fic
ac

ió
n

Po
lít

ic
as

 
ad

m
in

is
tr

at
iv

as
 

pa
ra

 e
l 

de
sa

rr
ol

lo
 d

e 
la

s f
un

ci
on

es
 

su
st

an
tiv

as
, 

el
 b

ie
ne

st
ar

 
in

st
itu

ci
on

al
 y

 
el

 c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 lo
s 

pr
op

ós
ito

s y
 

ob
je

tiv
os

 d
e 

la
 

IE
S

La
 I

ES
 t

ie
ne

 p
ol

íti
ca

s 
ad

m
i-

ni
st

ra
tiv

as
 

in
st

itu
ci

on
al

es
 

or
ie

nt
ad

as
 

al
 

de
sa

rr
ol

lo
 

de
 

la
s 

fu
nc

io
ne

s 
su

st
an

tiv
as

, 
el

 
bi

en
es

ta
r 

in
st

itu
ci

on
al

 
y 

el
 

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
de

 lo
s p

ro
pó

si
-

to
s y

 o
bj

et
iv

os
 d

e 
la

 IE
S.

 

La
 IE

S 
ev

id
en

ci
a 

qu
e 

la
s 

po
lít

ic
as

 a
dm

in
is

tra
tiv

as
 s

e 
ap

lic
an

 e
n 

fu
nc

ió
n 

de
l c

re
ci

-
m

ie
nt

o 
y 

de
sa

rr
ol

lo
 in

st
itu

ci
on

al
, y

 h
an

 s
id

o 
ev

al
ua

da
s 

y 
aj

us
ta

da
s 

(d
e 

se
r e

l c
as

o)
 

co
n 

la
 p

ar
tic

ip
ac

ió
n 

de
 la

 c
om

un
id

ad
 a

ca
dé

m
ic

a,
 te

ni
en

do
 e

n 
cu

en
ta

 lo
s 

pl
an

es
 d

e 
m

ej
or

am
ie

nt
o 

de
riv

ad
os

 d
e 

lo
s 

pr
oc

es
os

 d
e 

au
to

ev
al

ua
ci

ón
 in

st
itu

ci
on

al
 y

 d
e 

lo
s 

pr
og

ra
m

as
.

a)
 E

st
at

ut
os

 y
 n

or
m

as
 in

st
itu

ci
on

al
es

 
qu

e 
es

ta
bl

ec
en

 la
 e

st
ru

ct
ur

a 
ad

m
in

is
-

tra
tiv

a 
in

st
itu

ci
on

al
 y

 d
e 

pr
og

ra
m

as
; 

lo
s 

cr
ite

rio
s 

so
br

e 
to

m
a 

de
  

de
ci

si
o-

ne
s, 

as
ig

na
ci

ón
 d

e 
ca

rg
os

 y
 re

sp
on

sa
-

bi
lid

ad
es

.
b)

 D
oc

um
en

to
s d

e p
ol

íti
ca

s i
ns

tit
uc

io
-

na
le

s 
en

 c
ad

a 
un

a 
de

 la
s 

ár
ea

s 
in

st
itu

-
ci

on
al

es
.

c)
 D

oc
um

en
to

s d
e 

pl
an

es
 y

 e
st

ra
te

gi
as

 
qu

e 
or

ie
nt

an
 e

l 
de

sa
rr

ol
lo

 i
ns

tit
uc

io
-

na
l y

 d
el

 p
ro

gr
am

a.
d)

 D
oc

um
en

to
s 

y 
ev

id
en

ci
as

 s
ob

re
 

ca
nt

id
ad

 y
 d

ed
ic

ac
ió

n 
de

l 
pe

rs
on

al
 

pa
ra

 c
ub

rir
 l

as
 n

ec
es

id
ad

es
 d

el
 p

ro
-

gr
am

a.
e)

 D
oc

um
en

to
s y

 e
vi

de
nc

ia
s s

ob
re

 fo
r-

m
ac

ió
n 

y 
ex

pe
rie

nc
ia

 d
e q

ui
en

es
 o

rie
n-

ta
n 

la
 a

dm
in

ist
ra

ci
ón

 d
el

 p
ro

gr
am

a.
f)

 A
pr

ec
ia

ci
ón

 d
e l

os
 es

ta
m

en
to

s i
ns

ti-
tu

ci
on

al
es

 so
br

e l
a c

la
rid

ad
 d

e l
as

 fu
n-

ci
on

es
 a

si
gn

ad
as

 y
 s

ob
re

 l
a 

ar
tic

ul
a-

ci
ón

 d
e 

su
s t

ar
ea

s c
on

 la
s n

ec
es

id
ad

es
 

y 
ob

je
tiv

os
 d

e 
la

 IE
S 

y 
el

 p
ro

gr
am

a.
 

g)
 A

pr
ec

ia
ci

ón
 d

e 
pr

of
es

or
es

 y
 e

st
u-

di
an

te
s 

ad
sc

rit
os

 a
l 

pr
og

ra
m

a 
so

br
e 

la
 e

fic
ie

nc
ia

, e
fic

ac
ia

 y
 o

rie
nt

ac
ió

n 
de

 
lo

s 
pr

oc
es

os
 a

dm
in

is
tra

tiv
os

 h
ac

ia
 e

l 
de

sa
rr

ol
lo

 d
e 

la
s 

fu
nc

io
ne

s 
m

is
io

na
-

le
s.

h)
 P

er
ce

pc
ió

n 
de

 lo
s e

st
am

en
to

s s
ob

re
 

la
 p

ol
íti

ca
 a

dm
in

is
tra

tiv
a 

y 
su

 fu
nc

io
-

na
m

ie
nt

o 
pa

ra
 f

ac
ili

ta
r 

el
 d

es
ar

ro
llo

 
de

 la
s f

un
ci

on
es

 su
st

an
tiv

as
, d

e 
ac

ue
r-

do
 c

on
 la

 n
at

ur
al

ez
a 

de
 la

 IE
S.
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ar
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eg
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tr
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C
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en
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eg
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tr
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R

C
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A
cr

ed
ita

ci
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de

 p
ro

gr
am

as
 

A
cr

ed
ita

ci
ón

 
in

st
itu

ci
on

al
Fu

en
te

s d
e 

ve
ri

fic
ac

ió
n

E
st

ru
ct

ur
a 
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ga

ni
za

ci
on

al
 

y 
ad

m
in

is
tr

at
iv

a

La
 I

ES
 c

ue
nt

a 
co

n 
un

a 
es

-
tru

ct
ur

a 
or

ga
ni

za
ci

on
al

 
y 

ad
m

in
is

tra
tiv

a 
qu

e 
pe

rm
ite

 
ej

ec
ut

ar
 lo

s 
pr

oc
es

os
 d

e 
pl

a-
ne

ac
ió

n,
 

ad
m

in
is

tra
ci

ón
 

y 
ev

al
ua

ci
ón

 d
e 

lo
s 

pr
og

ra
m

as
, 

as
í 

co
m

o 
la

 t
om

a 
de

 d
ec

i-
si

on
es

 o
po

rtu
na

 o
rie

nt
ad

a 
al

 
se

rv
ic

io
 d

e 
la

s 
fu

nc
io

ne
s 

su
s-

ta
nt

iv
as

.

La
 I

ES
 d

em
ue

str
a 

qu
e 

la
 

es
tru

ct
ur

a 
or

ga
ni

za
ci

on
al

 y
 

ad
m

in
ist

ra
tiv

a 
ha

 e
vo

lu
ci

o-
na

do
 a

co
rd

e 
al

 c
re

ci
m

ie
nt

o 
in

sti
tu

ci
on

al
 y

 d
el

 p
ro

gr
a-

m
a 

y 
se

 h
a 

ad
ap

ta
do

 a
 lo

s 
de

sa
fío

s 
qu

e 
su

po
ne

n 
la

s 
m

ej
or

as
 e

n 
la

s 
fu

nc
io

ne
s 

m
isi

on
al

es
 q

ue
 s

e 
tra

za
n 

co
m

o 
re

su
lta

do
 d

e 
lo

s 
pr

o-
ce

so
s d

e a
ut

oe
va

lu
ac

ió
n.

La
 I

ES
 d

em
ue

st
ra

 q
ue

 la
 e

st
ru

ct
ur

a 
or

ga
ni

za
ci

on
al

 y
 

ad
m

in
is

tra
tiv

a 
ha

 e
vo

lu
ci

on
ad

o 
ac

or
de

 a
 lo

s 
es

tu
di

os
 

de
 la

s 
ne

ce
si

da
de

s 
de

 la
 IE

S 
en

 re
la

ci
ón

 c
on

 s
us

 fu
n-

ci
on

es
 s

us
ta

nt
iv

as
. P

ar
a 

el
lo

 s
e 

ha
n 

co
ns

ul
ta

do
 la

s 
ne

-
ce

si
da

de
s d

e 
lo

s a
ct

or
es

 d
e 

la
 c

om
un

id
ad

 a
ca

dé
m

ic
a 

y 
el

 p
la

n 
de

 d
es

ar
ro

llo
 in

st
itu

ci
on

al
.

M
ec

an
is

m
os

 
ef

ec
tiv

os
 d

e 
co

m
un

ic
ac

ió
n

La
 I

ES
 c

ue
nt

a 
co

n 
es

tra
te

gi
as

 y
 c

an
al

es
 e

fe
ct

iv
os

 p
ar

a 
la

 
co

m
un

ic
ac

ió
n 

de
 in

fo
rm

ac
ió

n 
re

le
va

nt
e 

a 
to

do
s s

us
 m

ie
m

-
br

os
.

La
 IE

S 
cu

en
ta

 c
on

 e
st

ra
te

gi
as

 y
 c

an
al

es
 e

fe
ct

iv
os

 p
ar

a 
la

 c
om

un
ic

ac
ió

n 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n 

re
le

va
nt

e 
a 

to
do

s 
su

s 
m

ie
m

br
os

.
En

 a
di

ci
ón

, c
ue

nt
a 

co
n 

ca
na

le
s a

lte
rn

at
iv

os
 e

n 
si

tu
ac

io
-

ne
s d

e 
co

nt
in

ge
nc

ia
. 

Po
lít

ic
a 

de
 

ge
st

ió
n 

de
l 

pe
rs

on
al

 
ad

m
in

is
tr

at
iv

o

La
 I

ES
 c

ue
nt

a 
co

n 
un

a 
po

lí-
tic

a 
de

 g
es

tió
n 

de
l 

pe
rs

on
al

 
ad

m
in

is
tra

tiv
o 

ap
ro

pi
ad

a 
pa

ra
 

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

lo
s p

ro
pó

si
to

s 
y 

ob
je

tiv
os

 
in

st
itu

ci
on

al
es

. 
Es

ta
 p

ol
íti

ca
 c

on
te

m
pl

a 
as

-
pe

ct
os

 c
om

o 
la

 p
la

ne
ac

ió
n,

 e
l 

re
cl

ut
am

ie
nt

o 
o 

se
le

cc
ió

n,
 l

a 
vi

nc
ul

ac
ió

n,
 l

a 
co

nt
ra

ta
ci

ón
, 

la
 c

ap
ac

ita
ci

ón
, l

a 
as

ig
na

ci
ón

 
de

 fu
nc

io
ne

s, 
la

 e
va

lu
ac

ió
n 

y 
el

 d
es

ar
ro

llo
 d

el
 p

er
so

na
l a

d-
m

in
is

tra
tiv

o.

La
 IE

S 
ev

id
en

ci
a 

la
 e

je
cu

-
ci

ón
 d

e 
la

 p
ol

íti
ca

 d
e 

ge
s-

tió
n 

de
l p

er
so

na
l a

dm
in

is
-

tra
tiv

o 
en

 c
oh

er
en

ci
a 

co
n 

lo
s 

pr
op

ós
ito

s 
y 

ob
je

tiv
os

 
in

st
itu

ci
on

al
es

. 

La
 IE

S 
de

m
ue

st
ra

 q
ue

 la
 p

ol
íti

ca
 d

e 
ge

st
ió

n 
de

l p
er

so
-

na
l a

dm
in

is
tra

tiv
o 

ej
ec

ut
ad

a 
ha

 si
do

 e
va

lu
ad

a 
y 

aj
us

ta
-

da
 te

ni
en

do
 e

n 
cu

en
ta

 e
l c

re
ci

m
ie

nt
o 

y 
de

sa
rr

ol
lo

 d
e 

la
 

IE
S 

y 
su

s 
pr

og
ra

m
as

, l
as

 n
ec

es
id

ad
es

 d
e 

la
s 

fu
nc

io
ne

s 
su

st
an

tiv
as

 y
 lo

s 
pl

an
es

 d
e 

m
ej

or
am

ie
nt

o 
pr

od
uc

to
 d

e 
lo

s 
pr

oc
es

os
 d

e 
au

to
ev

al
ua

ci
ón

. H
ay

 e
vi

de
nc

ia
 d

e 
su

 
co

nt
rib

uc
ió

n 
al

 lo
gr

o 
de

 lo
s o

bj
et

iv
os

 y
 p

ro
pó

si
to

s i
ns

-
tit

uc
io

na
le

s y
 d

e 
lo

s p
ro

gr
am

as
.
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ar
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eg
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C
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)
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en
ov
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de

 
R
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tr
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R

C
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A
cr
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ci
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de
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ro

gr
am

as
 

A
cr
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ita

ci
ón

 
in

st
itu

ci
on

al
Fu

en
te

s d
e 

ve
ri

fic
ac

ió
n

Pe
rfi

l d
ir

ec
tiv

o
La

 IE
S 

ha
 d

efi
ni

do
 lo
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er

fil
es

 
de

 lo
s c

ar
go

s y
 la

 d
ur

ac
ió

n 
de

 
lo

s 
di

re
ct

iv
os

 e
n 

co
nc

or
da

n-
ci

a 
co

n 
su

s 
re

sp
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sa
bi

lid
ad

es
 

in
st

itu
ci

on
al

es
 y

 a
ca

dé
m

ic
as
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La
 I

ES
 c

ue
nt

a 
co

n 
di

re
c-

tiv
os

 d
e 

tie
m

po
 c

om
pl

et
o 

cu
yo

 
pe

rfi
l 

es
 

co
he

re
nt

e 
co

n 
la

s 
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

es
 

de
l c

ar
go

 y
 en

 co
nc

or
da

nc
ia

 
co

n 
lo

s 
re

gl
am

en
to

s 
y 

po
-

lít
ic

as
 i

ns
tit

uc
io

na
le

s, 
qu

e 
de

fin
en

 lo
s 

m
ec

an
ism

os
 d

e 
se

le
cc

ió
n,

 
ev

al
ua

ci
ón

 
de

l 
de

se
m

pe
ño

 e
n 

el
 c

ar
go

, r
e-

el
ec

ci
ón

 y
 d

ur
ac

ió
n.

 

La
 IE

S 
cu

en
ta

 c
on

 d
ire

ct
iv

os
 d

e 
tie

m
po

 c
om

pl
et

o 
cu

yo
 

pe
rfi

l e
s c

oh
er

en
te

 c
on

 la
s r

es
po

ns
ab

ili
da

de
s d

el
 c

ar
go

, 
re

co
no

ci
do

s 
en

 la
 I

ES
 y

 e
n 

co
nc

or
da

nc
ia

 c
on

 lo
s 

re
-

gl
am

en
to

s 
y 

po
lít

ic
as

 i
ns

tit
uc

io
na

le
s, 

qu
e 

de
fin

en
 l

os
 

m
ec

an
is

m
os

 d
e 

se
le

cc
ió

n,
 e

va
lu

ac
ió

n 
de

l 
de

se
m

pe
ño

 
en

 e
l c

ar
go

, r
ee

le
cc

ió
n 

y 
du

ra
ci

ón
. 

Lo
s 

di
re

ct
iv

os
 c

ue
nt

an
 c

on
 e

xp
er

ie
nc

ia
 y

 r
ec

on
oc

i-
m

ie
nt

o 
de

 su
s r

es
pe

ct
iv

as
 c

om
un

id
ad

es
.
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2.5 Ajustes necesarios para la 
implementación de la propuesta

Paralelamente a la construcción de las matrices 
de valoración, el MEN realizó una revisión de 
los cambios que se requieren a nivel normativo, 
en procesos y sistemas de información, para la 
implementación de la propuesta de Referentes 
de calidad. A nivel normativo, se identificó la 
necesidad de ajuste al capítulo 2, Título 3, Par-
te 5 del Decreto Único Reglamentario del Sec-
tor Educación 1075 de 2015. 

A nivel de procesos se proyecta el ajuste en las 
fases del proceso de solicitud y trámite de los 
procesos de Registro Calificado y Acreditación 
de Alta Calidad de programas académicos, de 
modo que se alcancen estándares de eficiencia 
más altos y óptimos para el funcionamiento del 
sistema. Por último, en términos de sistemas 
de información se proyecta la necesidad de ar-
ticular los sistemas SACES que actualmente se 
usan de manera separada para Registro Califi-
cado y Acreditación de Alta Calidad, e iniciar 
el proyecto de interoperabilidad de este con 
el SNIES y sus sistemas anexos (OLE, SPA-
DIES). A continuación, se describe de forma 
más detallada los ajustes descritos:

2.5.1  Ajustes normativos

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad 
de la Educación Superior en Colombia, se en-
cuentra regulado principalmente por la Ley 30 
de 1992, el Decreto 2904 de 1994, la Ley 1188 
de 2008, el Decreto Único Reglamentario del 
Sector Educación 1075 de 2015, y los Acuer-
dos del CESU que reglamentan los procesos de 
acreditación de programas e Instituciones de 
Educación Superior.

Dado que la presente propuesta armoniza las 
condiciones de calidad de registro calificado y 
los factores de acreditación de programas de 
pregrado en 14 condiciones de calidad, respe-
tando las condiciones definidas en la Ley 1188, 
la propuesta que aquí se presenta consiste en la 
elaboración de un decreto reglamentario mo-
dificatorio del Decreto 1075 de 2015, en rela-
ción con Registro Calificado y Acreditación de 
Alta Calidad en el que se justifique y explique 
la forma cómo las condiciones definidas en la 
Ley 1188 y los factores de acreditación de pro-
gramas del CNA, se armonizan en las 14 con-
diciones de la propuesta, evitando así el trámite 
legislativo de reforma a la ley, haciendo uso de 
la potestad reglamentaria del Presidente de la 
República y la Ministra de Educación Nacional 
para modificar este decreto.

La revisión normativa estableció que para lo-
grar la armonización de los factores de Acre-
ditación de Alta Calidad de programas frente 
a las condiciones de calidad del Registro Ca-
lificado, en el decreto reglamentario modifica-
torio se debe subrogar el Capítulo 2 “Registro 
Calificado, Oferta y Desarrollo de Programas 
Académicos de Educación Superior”, del Tí-
tulo 3 “Prestación del Servicio Educativo”, de 
la Parte 5 “Reglamentación de la Educación 
Superior” del Decreto 1075 de 2015 Único 
Reglamentario del Sector Educación. Las sec-
ciones 4 “Créditos Académicos” y 7 “Registro 
Calificado de los Programas de Posgrado”, 
que pertenecen al capítulo 2 del Decreto 1075 
de 2015, aunque no cambian en su articulado sí 
se ubican en un lugar diferente en la estructura 
del decreto propuesto; en la Tabla 3 se presen-
tan las dos estructuras, la presente en el actual 
decreto y la que se propone:



Referentes de Calidad

86

Tabla 3.  Estructura decreto armonizador que modifica el Capítulo 2, Título 3, Parte 5 del Decre-
to 1075 de 2015

ESTRUCTURA EN EL ACTUAL DECRETO 1075 ESTRUCTURA QUE SE PROPONE
No aplica CONSIDERANDOS

Teniendo como marco las leyes vigentes y los estudios del sec-
tor que han dictaminado la necesidad del cambio y evolución 
del sistema

CAPÍTULO 2

REGISTRO CALIFICADO, OFERTA Y DESARROLLO 
DE PROGRAMAS ACADÉMICOS DE EDUCACIÓN 

SUPERIOR

SECCIÓN 1

Registro calificado de programas académicos 
de educación superior

Artículo 2.5.3.2.1.1. Registro calificado. 

Artículo 2.5.3.2.1.2. Carencia de registro. 

Artículo 2.5.3.2.1.3. Extensión de programas. 

Artículo 2.5.3.2.1.4. Lugar de desarrollo.18 meses revisar

SECCIÓN 2

Condiciones para obtener el registro calificado

Artículo 2.5.3.2.2.1. Evaluación de las condiciones de calidad 
de los programas. 

1. Denominación.

2. Justificación. 

3. Contenidos curriculares. 

4. Organización de las actividades académicas.

5. Investigación. 

6. Relación con el sector externo. 

7. Personal docente. 

8. Medios educativos. 

9. Infraestructura física. 

Artículo 2.5.3.2.2.2. Evaluación de las condiciones de calidad 
de carácter institucional. 

1. Mecanismos de selección y evaluación. 

2. Estructura administrativa y académica. 

3. Autoevaluación. 

4. Programa de egresados. 

5. Bienestar universitario. 

6. Recursos financieros suficientes

Artículo 2.5.3.2.2.3. Características específicas. 

CAPÍTULO 1
El Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Artículo 1. Sistema de aseguramiento de la calidad
Artículo 2. Procesos del Sistema de Aseguramiento de la Ca-
lidad. 
a. Evaluación de Condiciones institucionales.
b. Evaluación con fines de Registro Calificado.
c. Evaluación con fines de Acreditación de Alta Calidad.
Artículo 3. Aseguramiento Interno de la Calidad. 

CAPÍTULO 2
Evaluación de condiciones institucionales para desarrollar 

procesos de registro calificado y acreditación de alta calidad.
Artículo 4. Evaluación de Condiciones institucionales. 
Artículo 5. Condiciones institucionales. 
a. Estudiantes.
b. Profesores. 
c. Egresados. 
d, Investigación
e. Bienestar
f. Gobierno institucional
g. Planeación y mejoramiento institucional 
h. Gestión administrativa
i. Infraestructura
j. Recursos Financieros
Artículo 6. Trámite de la Evaluación de Condiciones Iniciales. 
a. Solicitud, 
b. Visita de evaluación (Pares evaluadores institucionales),
c. Panel de evaluación (CONACES) y
d. Expedición del acto administrativo (MEN).

CAPÍTULO 3
Registro calificado de programas académicos 

de educación superior
Artículo 7. Definición. El Registro Calificado
Artículo 8. Carencia de Registro Calificado
Artículo 9. Vigencia del Registro Calificado
Artículo 10. Lugar de desarrollo
Artículo 11. Condiciones de programa:
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ESTRUCTURA EN EL ACTUAL DECRETO 1075 ESTRUCTURA QUE SE PROPONE
No aplica CONSIDERANDOS

Teniendo como marco las leyes vigentes y los estudios del sec-
tor que han dictaminado la necesidad del cambio y evolución 
del sistema

SECCIÓN 3
Instituciones y programas acreditados en calidad

Artículo 2.5.3.2.3.1. Programas de instituciones acreditadas. 
Artículo 2.5.3.2.3.2. Programas acreditados. 
Artículo 2.5.3.2.3.3. Registro calificado de programas acreditados. 

SECCIÓN 4
Créditos académicos

Artículo 2.5.3.2.4.1. Medida del trabajo académico. 
Artículo 2.5.3.2.4.2. Horas con acompañamiento e indepen-
dientes de trabajo. 
Artículo 2.5.3.2.4.3. Número de créditos de la actividad aca-
démica. 

SECCIÓN 5
Programas organizados por ciclos propedéuticos

Artículo 2.5.3.2.5.1. Programas estructurados por ciclos. 
Artículo 2.5.3.2.5.2. Características de los programas por ciclos 
propedéuticos. 

SECCIÓN 6
Programas a distancia y programas virtuales

Artículo 2.5.3.2.6.1. Programas a distancia.
Artículo 2.5.3.2.6.2. Programas virtuales. 
Artículo 2.5.3.2.6.3. Verificación de condiciones. 
Artículo 2.5.3.2.6.4. Registro. 

SECCIÓN 7
Registro calificado de los programas de posgrado

Artículo 2.5.3.2.7.1. Programas de posgrado. 
Artículo 2.5.3.2.7.2. Objetivos generales de los posgrados. 
Artículo 2.5.3.2.7.3. Programas de especialización. 
Artículo 2.5.3.2.7.4. Especializaciones médicas y quirúrgicas. 
Artículo 2.5.3.2.7.5. Programas de maestría. 
Artículo 2.5.3.2.7.6. Programas de doctorado. 

SECCIÓN 8
Convenios para el desarrollo de programas académicos

Artículo 2.5.3.2.8.1. Programas en convenio. 
Artículo 2.5.3.2.8.2. Registro de los Programas en Convenio. 
Artículo 2.5.3.2.8.3. Titulación. 
Artículo 2.5.3.2.8.4. Elementos esenciales de los convenios 
para ofrecer y desarrollar programas. 

a. Profesores
b. Gestión curricular
c. Medios educativos
d. Extensión
e. Interacción nacional e internacional
f. Investigación para programas de Maestría y Doctorado
Artículo 12. Convenios
Artículo 13. Titulación
Artículo 14. Elementos esenciales de los convenios para ofrecer 
y desarrollar programas.
Artículo 14. Proceso de Registro Calificado.
a. Solicitud.
b. Selección de Pares Evaluadores.
c. Visita de evaluación. 
d. Observaciones de la IES.
e. Evaluación de panel. 
f. Acto administrativo. 
Artículo 15. Inhabilidades e incompatibilidades
Artículo 16. Suspensión e interrupción de la actuación admi-
nistrativa. 
Artículo 17. Confidencialidad.

CAPÍTULO 4
Situaciones especiales del Registro Calificado

Artículo 18. Modificaciones de programas.
Artículo 19. Plan de contingencia.
Artículo 20. Ampliación del lugar de desarrollo.
Artículo 21. Ampliación y extensión de programas con enfoque 
territorial especial.
Artículo 22. Programas estructurados por ciclos propedéuticos.
Artículo 23. Características de los programas por ciclos prope-
déuticos.
Artículo 24. Programas a distancia.
Artículo 25. Programas virtuales.
Artículo 26. Registro calificado de programas a distancia y vir-
tuales.

CAPÍTULO 5
Registro Calificado de instituciones y programas acreditados

Artículo 27. Registro calificado de programas de instituciones 
acreditadas.
Artículo 28. Registro calificado de programas acreditados.
Artículo 29. La solicitud de acreditación en calidad por primera 
vez de un programa académico.
Artículo 30. La renovación de la acreditación.
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ESTRUCTURA EN EL ACTUAL DECRETO 1075 ESTRUCTURA QUE SE PROPONE
No aplica CONSIDERANDOS

Teniendo como marco las leyes vigentes y los estudios del sec-
tor que han dictaminado la necesidad del cambio y evolución 
del sistema

SECCIÓN 9
Procedimiento del registro calificado

Artículo 2.5.3.2.9.1. Solicitud. Para que el Ministerio de Edu-
cación.
Artículo 2.5.3.2.9.2. Designación de pares académicos. 
Artículo 2.5.3.2.9.3. Conflictos de interés, impedimentos y re-
cusaciones. 
Artículo 2.5.3.2.9.4. Visita de verificación. 
Artículo 2.5.3.2.9.5. Concepto.
Artículo 2.5.3.2.9.6. Decisión 
Artículo 2.5.3.2.9.7. Término de la actuación administrativa. 
Artículo 2.5.3.2.9.8. Confidencialidad. 

SECCIÓN 10
Otras disposiciones

Artículo 2.5.3.2.10.1. Programas activos e inactivos. 
Artículo 2.5.3.2.10.2. Publicidad y oferta de programas. 
Artículo 2.5.3.2.10.3. Renovación del registro. 10-12.
Artículo 2.5.3.2.10.4. Expiración del registro.
Artículo 2.5.3.2.10.5. Modificaciones a programas. 
Artículo 2.5.3.2.10.6. Del ejercicio de la función de inspección 
y vigilancia.

CAPÍTULO 6
Créditos académicos

Artículo 31. Medida del trabajo académico. 
Artículo 32. Horas con acompañamiento e independientes de 
trabajo. 
Artículo 33. Número de créditos de la actividad académica. 

CAPÍTULO 7
Propósitos de los Programas de Posgrados

Artículo 34. Programas de posgrado. 
Artículo 35. Objetivos generales de los posgrados. 
Artículo 36. Programas de especialización. 
Artículo 37. Especializaciones médicas y quirúrgicas. 
Artículo 38. Programas de maestría. 
Artículo 39. Programas de doctorado. 

CAPÍTULO 8
Disposiciones finales

Artículo 40. Programas activos e inactivos.
 Artículo 41. Publicidad y oferta de programas.
Artículo 42. Expiración del Registro.
Artículo 43. Ejercicio de la función de inspección y vigilancia.
Artículo 44. Régimen de Transición.
Artículo 45. Vigencia.

Fuente: Elaboración propia.

teniendo en cuenta el instrumento de matrices de 
Referentes de calidad.

Por su parte, en el tercer capítulo se desarrolló 
todo lo relacionado con el Registro Calificado, 
como las condiciones de calidad en el marco 
del instrumento matrices de Referentes de cali-
dad, el proceso con los cambios y ajustes pro-
ducto de la nueva orientación en la evaluación, 
y otros aspectos relevantes para el desarrollo 
de este; en el cuarto capítulo se agruparon to-
das las situaciones especiales que afectan el 
Registro Calificado y ameritan unos procedi-
mientos muy específicos, como modificacio-
nes, ampliaciones del lugar de desarrollo, entre 

La estructura propuesta se compone de un apar-
tado de considerandos y 8 capítulos, desarrollados 
en alrededor de 40 artículos. En los consideran-
dos se tienen en cuenta las leyes y normatividad 
que rige el sector, así como la serie de estudios y 
diagnósticos que se han hecho al sistema y que 
recomiendan su evolución y cambio; el primer 
capítulo se dedica a la declaración del sistema de 
aseguramiento de la calidad, los procesos que lo 
componen y la definición de los sistemas internos 
de aseguramiento de la calidad; el segundo capí-
tulo está dedicado a la incorporación del nuevo 
proceso de Evaluación de Condiciones institucio-
nales periódicas para acceder a procesos de Re-
gistro Calificado y Acreditación de Alta Calidad, 
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otras; el quinto capítulo se dedicó a los Regis-
tros calificados de programas e instituciones 
acreditadas que por haber obtenido tan alto re-
conocimiento el Ministerio de Educación Na-
cional les otorga una garantía de confianza y 
por consiguiente un tratamiento específico para 
sus procesos, enmarcados también en los linea-
mientos que para este tipo de programas ha for-
mulado el CNA y aprobado el CESU. 

En el sexto capítulo se describe lo referente a 
créditos académicos, lo cual no tuvo cambios 
respecto a lo que actualmente se encuentra esti-
pulado en el Decreto 1075 de 2015; el séptimo 
capítulo presenta los propósitos de los posgra-
dos y en el octavo capítulo se les da atención a 
las disposiciones finales, necesarias para que el 
decreto pueda ponerse en funcionamiento.  

2.5.2 Ajustes a los procesos

Para la implementación de las matrices de 
valoración se requiere el ajuste en algunos 

procesos tales como la radicación del documen-
to, la evaluación de los pares y la dinámica de las 
salas CONACES. Adicionalmente, se requiere 
que las Instituciones de Educación Superior tra-
bajen de manera comprometida en la estructura 
y fortalecimiento de sus sistemas internos de 
aseguramiento de la calidad, a fin de lograr una 
mejor autorregulación en sus procesos de mejo-
ramiento continuo. A continuación, se describen 
algunos de los ajustes recomendados:

1. Para poder ofertar programas académicos 
de educación superior, las Instituciones de 
Educación Superior deben con antelación 
obtener el reconocimiento de su persone-
ría jurídica (para el caso de las privadas) 
ciñéndose a lo determinado en el artículo 
100 de la Ley 30 de 1992, el Decreto 1075 
de 2015 y demás normas concordantes. Se 
propone incluir a este proceso el cumpli-
miento de condiciones institucionales ali-
neadas con las matrices de valoración, las 
cuales serán evaluadas de forma indepen-
diente por pares institucionales, en perio-
dos establecidos (cada 4 años).

Ilustración 8. Creación de una IES pública o privada

Evaluación de condiciones institucionales (nueva fase)

Fuente: Elaboración propia.

Voluntad y recursos de 
creación de IES

* Planificación de visitas 
institucionales de parte del 
Ministerio de Educación

* Visita para cumplimiento de 
condiciones institucionales

* Retroalimentación de 
Sistema

• Declarar la vocación 
como Institución.

• Y demás requisitos 
solicitados en el marco 
de los artículos 96 a 102 
de la Ley 30 de 1992 y 
Decreto 1075 de 2015.

• Cada cuatro años se realizará 
visita a las IES para evaluar sus 
condiciones institucionales.

• Se evaluará el desarrollo y el 
fortalecimiento del sistema 
interno de aseguramiento de la 
calidad y las demás condiciones 
institucionales.

• Informe de retroalimentación 
del par.

• IES subsana los hallazgos 
encontrados en la visita  y 
actualiza el sistema interno del 
Ministerio de Educación.

Solicitud de creación 
para ser IES

• Proceso de acuerdo 
con las condiciones 
actuales en el marco de 
los artículos 96 a 102 
de la Ley 30 de 1992 y 
Decreto 1075 de 2015.

Evaluación 

• Proceso que se 
mantiene igual en el 
marco de los artículos 
96 a 102 de la Ley 
30 de 1992 y Decreto 
1075 de 2015.

Concepto y Acto 
Administrativo

• Proceso que mantiene 
las condiciones 
actuales en el marco 
de los artículos 96 a 
102 de la Ley 30 de 
1992 y Decreto 1075 
de 2015.



Referentes de Calidad

90

2. Para fortalecer el sistema interno de ase-
guramiento de la calidad es recomendable 
tener en cuenta las siguientes pautas:

a. Se actúa en el marco de la mejora con-
tinua, donde basados en los procesos de 
autoevaluación y autorregulación, se es-
tructuran planes de acción y de mejora-
miento institucional y de programas, los 
cuales son objeto de cargue de las evi-
dencias de su cumplimiento en el sistema 
de información que disponga el Ministe-
rio, en las periodicidades que las mismas 
IES hayan planteado y/o el Ministerio de 
Educación Nacional establezca para su 
seguimiento y evaluación.

b. Las instituciones deben tener claridad y 
haber declarado su vocación o naturaleza. 

c. Los sistemas internos de aseguramiento 
de la calidad son estructurados por las 
IES, con el objeto de ofrecer educación 
superior de calidad, ya que el registro 
calificado y la acreditación son medios 
a través de los cuales se hace evidente 
su fin. 

3. En el proceso de obtención de Registro Ca-
lificado de un programa de educación supe-
rior por primera vez se necesita el cumpli-
miento de las 14 condiciones de calidad y 
sus características definidas para la evalua-
ción. El procedimiento general se describe 
a continuación: 

a. En primer lugar, la Institución de Edu-
cación Superior realiza el cargue de do-
cumentos establecido. Con el objetivo 
de simplificar el proceso desaparece la 
fase de completitud, quedando solo una 
fase de radicación en donde la respon-
sabilidad por cargar el proceso y todos 
los documentos que lo soportan quedan 
en cabeza exclusiva de la institución. 

Asimismo, se establecen dos ciclos al año 
para el cargue de procesos por áreas del 
conocimiento o campos de la educación. 
Un dato importante para tener presente, 
actualmente, en dicha etapa del proceso, 
se efectúan devoluciones a la IES acredi-
tadas al 15% de las solicitudes y a las no 
acreditadas el 9%.

b. Posteriormente, se seleccionan los pares 
académicos que realizan la visita –debe 
ser claro en el perfil que es un par eva-
luador más que un verificador–, ellos 
evaluarán únicamente las condiciones 
del programa. Por lo tanto, el MEN debe 
conformar un banco de Pares evaluado-
res para las diferentes áreas de conoci-
miento para las visitas y para la confor-
mación de los paneles de evaluación de 
las salas CONACES.

c. Después de realizar la visita, acorde con 
la agenda concertada con las IES, los pa-
res académicos evaluadores emiten su 
informe una vez culminada la misma, 
el cual será objeto de revisión y comen-
tarios por la institución. Dicho informe 
tendrá una evaluación con un riguro-
so análisis y dejando de lado la visión 
descriptiva. Los instrumentos utilizados 
para dicho informe se ajustarán a las ma-
trices de valoración.

d. Con los documentos que radicó la IES, 
el informe del Par evaluador y los co-
mentarios del Rector, el profesional 
técnico idóneo de la Subdirección de 
Aseguramiento de la Calidad procede a 
agendar el panel de evaluación respecti-
vo de las salas CONACES. Los paneles 
de evaluación se organizarán de acuerdo 
con la clasificación de los campos de la 
educación contenidos en el documento 
de “Clasificación Internacional Norma-
lizada de la Educación Adaptada para 
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Colombia CINE-2011”; así: Educación, 
Ciencias Naturales, Matemáticas y Esta-
dística, Salud y Bienestar, Ciencias So-
ciales, Periodismo e Información, Agro-
nomía, Silvicultura, Pesca y Veterinaria, 
Administración y Derecho, Tecnologías 
de la Información y la Comunicación 
(TIC), Ingeniería, Industria y Construc-
ción, Artes y Humanidades y trámites 
institucionales (no incluida en CINE). 

e. El panel de evaluadores dejará eviden-
cia de las decisiones y recomendaciones 

en un concepto, este hará parte integral 
del acto administrativo indicando la re-
comendación realizada al Ministerio de 
Educación Nacional, en el sentido de 
aprobar, rechazar o solicitar información 
adicional a la institución, en caso de ser 
necesario.

f. Finalmente, se elaborará el acto adminis-
trativo que suscribirá el ministro(a) de 
educación o su delegado correspondien-
te, en el cual se expresará la decisión del 
Ministerio de Educación Nacional.

Ilustración 9. Otorgamiento del Registro Calificado

Fuente: Elaboración propia.

4. En el proceso de renovación de Registro 
Calificado se analizará el cumplimiento de 
las 14 condiciones. Es importante señalar 
que la Institución de Educación Superior 
puede acceder a la renovación del Registro 
Calificado al cumplir y superar los siguien-
tes requisitos:

a. Requisito de cumplimiento y seguimiento 
de condiciones institucionales.

b. El documento que radique la IES debe 
ser un documento de análisis que permi-
ta ver la Autoevaluación del programa 
acorde al desarrollo de su plan de mejo-
ramiento.

c. La Institución de Educación Superior 
realiza el cargue de documentos de 
acuerdo con los ciclos establecidos por 
el Ministerio de Educación Nacional.

* Sistema de Aseguramiento 
de Calidad propio de la 

institución

Solicitud de creación o 
renovación Evaluación de programa

Concepto y acto 
administrativo

• Debe atender a la naturaleza y 
enfoque de la institución.

• Evidencias de funcionamiento.

• Radicación de acuerdo con 
los ciclos determinados por el 
Ministerio de Educación.

• No existe competitud, solo 
radicación.

• Cambia de Par Académico a Par 
Evaluador.

• Organziación de la asala 
de paneles por áreas de 
conocimiento y de acuerdo con 
la diversiadad de programas.

• Cambio de los instrumentos de 
evaluación teniendo como base 
los referentes.

• Se expide resolución de la cual 
hará parte integral el concepto 
del panel evaluador.
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5. En lo relacionado con el proceso de Acre-
ditación de Alta Calidad de los programas 
académicos ofertados por las Instituciones 
de Educación Superior se analizarán las ca-
torce (14) factores que propone el modelo 
de referentes de calidad, se seguirá el pro-
cedimiento descrito a continuación:

a. La Institución de Educación Superior 
realizará el cargue del informe en el sis-
tema informático que disponga el MEN. 
Se suprime la visita de condiciones ini-
ciales, al tener sistematizada toda la 
información de las instituciones y arti-
culados e integrados los sistemas infor-
máticos del Ministerio de Educación Na-
cional, permite que toda la información 
se encuentre actualizada y, por tanto, la 
solicitud es directamente de acreditación.

b. Posteriormente, se seleccionan los pa-
res evaluadores que realizarán la visita, 
para lo cual previamente tendrán a su 
disposición la consulta de los documen-
tos cargados por la IES (15 días de ante-
lación acorde con los ciclos menciona-
dos), a fin de que procedan a elaborar el 
informe previo que garantiza la lectura, 

apropiación de los documentos y la es-
tructuración de una agenda efectiva con 
la IES. Los instrumentos utilizados para 
dicho informe se ajustarán al instrumen-
to de matrices de valoración.

c. Una vez realizada la visita y emitidos 
los informes que son comentados por la 
IES se programará para la sala del CNA 
correspondiente, a fin de ser objeto de 
análisis y emisión de concepto académi-
co por consenso, sugiriendo conceder o 
recomendar la solicitud de acreditación 
del programa.

d. Finalmente, se elaborará el acto ad-
ministrativo el cual es firmado por el 
ministro(a) de educación, en el cual se 
expresará la decisión del Ministerio de 
Educación Nacional para el caso de la 
concesión de la acreditación, en caso 
contrario, el CNA informará a la IES 
requiriendo establecer un plan de me-
joramiento para atender las recomen-
daciones de mejoramiento en la que, 
adicionalmente, la institución evalúe y 
presenta el tiempo para cumplir con las 
acciones que se proponga.

Ilustración 10. Acreditación de alta calidad de los programas

Fuente: Elaboración propia.

Solicitud de creación o 
renovación Evaluación del programa Concepto y acto 

administrativo

• Radicación de acuerdo con 
los ciclos determinados por el 
Ministerio de Educación.

• No existe completitud, solo 
radicación.

• Cambio de los instrumentos de 
evaluación teniendo como base 
los referentes.

• Se mantiene recomendación del 
CNA al MEN.

• Se mantiene el acto 
administrativo firmado por el 
Ministro(a) de Educación.
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6. Respecto del proceso de renovación de 
Acreditación de Alta Calidad de los progra-
mas académicos, procederá de forma simi-
lar al proceso de acreditación por primera 
vez y, además, deberá cumplir y superar los 
siguientes requisitos:

a. Requisito de cumplimiento y segui-
miento de condiciones institucionales.

b. El documento que radique la IES debe 
ser un documento de análisis para evi-
denciar la Autoevaluación del progra-
ma acorde con el desarrollo de su plan 
de mejoramiento.

c. La Institución de Educación Superior 
realiza el cargue de documentos de 
acuerdo con los ciclos establecidos por 
el Ministerio de Educación Nacional.

Adicionalmente, es importante ajustar el me-
canismo para otorgar nuevos Registros Califi-
cados a las IES acreditadas en alta calidad, al 
igual que para la renovación de los Registros 
Calificados de programas acreditados en alta 
calidad, esto con el fin de agilizar el proceso.

Para que todo esto sea exitoso se deben hacer es-
fuerzos en la formación continua de los pares aca-
démicos evaluadores, con el fin de tener un banco 
de pares con profesionales con suficiente expe-
riencia, idóneos en su campo disciplinar, pero 
también con sólidos conocimientos en procesos 
de evaluación, quienes se guiarán del instrumen-
to de matrices de valoración. Finalmente, se debe 
tener en cuenta dentro de esta modificación en los 
procesos, la posibilidad de modificar la tempora-
lidad de los Registros Calificados otorgados o su 
renovación, al igual que las acreditaciones. Junto 
a lo anterior, una fuerte campaña de socialización 
del modelo de Referentes de calidad y de la nue-
va estructura normativa y procedimental con las 
Instituciones de Educación Superior y otros acto-
res del sistema de educación superior. 

2.5.3 Sistemas de Información

El actual modelo de aseguramiento prevé tres 
componentes que se interrelacionan con el ob-
jeto de brindar a la sociedad la prestación de 
un servicio educativo superior de calidad, así: 
información, evaluación y fomento.

El componente de información, con cinco sis-
temas de información, apoya la creación de 
IES, de programas, su renovación, al igual que 
la acreditación de alta calidad de las IES y sus 
programas; adicionalmente, permite obtener 
información para la definición de políticas edu-
cativas de educación superior junto con las es-
trategias de fomento a la oferta y a la demanda.

El primero es el Sistema Nacional de Informa-
ción de Educación Superior (SNIES), ofrece 
datos, estadísticas e indicadores sobre las IES, 
programas, estudiantes, profesores, costos pe-
cuniarios, entre otros. El segundo es el Ob-
servatorio Laboral para la Educación (OLE), 
brinda un seguimiento permanente de los gra-
duados de la educación superior en Colombia, 
para interpretar las relaciones entre el mundo 
de la educación superior y el mundo laboral. 
El tercero es el Sistema de Información para 
el Aseguramiento de la Calidad (SACES-Re-
gistro Calificado), contiene información para 
el proceso de creación de Instituciones de Edu-
cación Superior, Registro Calificado de pro-
gramas académicos. El cuarto es el Sistema de 
Información para el Aseguramiento de la Cali-
dad (SACES-CNA), proporciona información 
para el proceso de acreditación de programas 
académicos y de instituciones. Por último, está 
el Sistema de Prevención y Análisis de la De-
serción en las Instituciones de Educación Su-
perior (SPADIES), que permite el seguimiento 
a cada estudiante para calcular el riesgo de la 
deserción y prevenirlo.
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Teniendo en cuenta el panorama expuesto, 
atendiendo al modelo de Referentes de cali-
dad y los cambios necesarios que se presen-
tan como parte del mejoramiento y evolución 
del sistema de aseguramiento de la calidad, es 
necesario realizar una armonización de los ac-
tuales sistemas de información en la que se ma-
neje una única base de datos que le permita al 

Ministerio de Educación Nacional y a las IES 
conocer la hoja de vida de las instituciones en 
un único cargue de información que facilite la 
interacción, evite los reprocesos para la institu-
ciones, con una información actualizada para 
proveer reportes e informes relevantes para la 
toma de decisiones tanto para las IES como 
para el Ministerio.



95

Este glosario recoge parte importante de la ter-
minología empleada en educación superior y 
utilizada en la redacción de los descriptores del 
instrumento de matrices de valoración. Contie-
ne, por lo tanto, aquellos términos necesarios 
para ser comprendidos de manera homogénea 
por las IES, así como por los pares y cuerpos 
evaluadores; se busca también hacer uso de 
una misma terminología de manera objetiva. 

En su elaboración se tuvieron en cuenta las de-
finiciones existentes en las diferentes normas 
reguladoras del sector de la educación superior, 
los documentos oficiales del MEN, los docu-
mentos técnicos de organismos internacionales 
y entidades multilaterales y algunos textos y 
artículos académicos. 

Acreditación de Alta Calidad (AAC): Es el 
reconocimiento por parte del Estado de la cali-
dad de las instituciones de educación superior y 
los programas académicos; es una ocasión para 
valorar la formación que se imparte y en la que 
se reconoce su naturaleza y carácter, y el área 
de conocimiento. También es un recurso para 
promover y reconocer la dinámica del mejo-
ramiento de la calidad y precisar las metas del 
desarrollo institucional y de los programas13.

13 Tomado de acreditación de Programas de Pregrado – CNA. Dispo-
nible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186377.html

Alianzas interinstitucionales: Son las rela-
ciones interinstitucionales de cooperación que 
permiten a la IES potenciar sus capacidades y 
el desarrollo de las funciones sustantivas.

Ambiente de aprendizaje: Es un espacio en el 
que los estudiantes interactúan, bajo condicio-
nes y circunstancias físicas, humanas, sociales 
y culturales propicias, para generar experien-
cias de aprendizaje significativo y con sentido. 
Estas experiencias son el resultado de activi-
dades y dinámicas propuestas, acompañadas y 
orientadas por un profesor.

Aspectos sociodemográficos: Datos tanto cua-
litativos como cuantitativos sobre la población 
objeto de estudio en su dimensión social, es-
tructura, evolución y características generales. 

Autoevaluación: Es el proceso de revisión 
crítica de la calidad del propio desempeño y 
provisión14.

Carácter académico: Naturaleza o vocación 
en el quehacer académico de una Institución 
de Educación Superior (IES). Las instituciones 
se clasifican de acuerdo con su carácter acadé-
mico así: universidad, institución universitaria, 

14 Concepto tomado del glosario analítico de calidad internacional. Dis-
ponible en: http://www.qualityresearchinternational.com/glossary

Glosario
3



Referentes de Calidad

96

institución tecnológica e institución técnica 
profesional15.

Consejo Nacional de Acreditación (CNA): 
El CNA es un organismo de naturaleza acadé-
mica que hace parte del Sistema Nacional de 
Acreditación (SNA), fue creado por la Ley 30 
del 28 de diciembre 1992 (artículo 53) y re-
glamentado por el Decreto 2904 de diciembre 
31 de 1994. Depende del Consejo Nacional de 
Educación Superior (CESU), el cual define su 
reglamento, funciones e integración16.

Consensos sociales: Aceptación o acuerdo 
sobre acciones, pensamientos o sentido al que 
llega determinado grupo o sociedad.

Contenidos curriculares: Conjunto de saberes 
o formas de organizar los procesos de aprendi-
zaje mediante un plan de estudios en el cual se 
establecen los objetivos, contenidos, metodo-
logías, requisitos, estrategias de evaluación, re-
cursos bibliográficos y créditos académicos de 
un programa con base en los perfiles de egresos 
de sus estudiantes.

Competencias interculturales: Son los cono-
cimientos, actitudes y habilidades que permiten 
una comprensión del mundo y su diversidad, 
así como una interacción efectiva en contextos 
internacionales e interculturales 17. 

Cupo: Capacidad de oferta de las Institucio-
nes de Educación Superior para atender a la 
demanda de ingreso (estudiantes nuevos) en un 
determinado programa académico18.

15 Concepto tomado del portal del Consejo Nacional de Acreditación. 
Disponible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html

16 Concepto tomado del portal del Consejo Nacional de Acreditación. 
Disponible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html

17 Concepto tomado del Center for Internationalization and Global 
Engagement -CIGE del ACE.

18 Tomado de glosario Ministerio de Educación Nacional de Co-
lombia. Disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/1759/
w3-propertyvalue-55247.html 

Currículo: Es el conjunto de criterios, planes 
de estudio, programas, metodologías, y proce-
sos que contribuyen a la formación integral y a 
la construcción de la identidad cultural nacio-
nal, regional y local, incluyendo también los 
recursos humanos, académicos y físicos para 
poner en práctica las políticas y llevar a cabo el 
Proyecto Educativo Institucional19.

Currículum Vitae Latinoamericano y del 
Caribe (CvLAC): Este describe las cualida-
des y experiencias de los académicos e inves-
tigadores.

Deserción estudiantil: Abandono que realiza 
el estudiante de manera voluntaria o forzosa, 
por dos o más periodos académicos consecuti-
vos, del programa académico en el que se ma-
triculó. Este abandono por parte del estudiante 
puede ser de la Institución de Educación Supe-
rior e inclusive, del sistema educativo20.

Didáctica: Condiciones para enseñar o ins-
truir. Corresponde a estrategias específicas de 
enseñanza para el logro de los aprendizajes de 
los estudiantes.

Doctorado: Programa de posgrado que otorga el 
título de más alto grado educativo y que tienen 
como propósito la formación de investigadores 
con capacidad de realizar y orientar de forma au-
tónoma procesos académicos e investigativos en 
el área específica de un campo de conocimiento.

Educación profesional: Programas de forma-
ción para el ejercicio de profesiones o disciplinas.

19 Tomado de glosario Ministerio de Educación Nacional de Co-
lombia. Disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/1759/
w3-propertyvalue-55247.html

20 Tomado de Taller de Navegabilidad SPADIES. Disponible en: 
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-302596_archi-
vo_pdf_medellin_tallerspadies_ocho.pdf
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Educación superior: Corresponde al tercer ni-
vel de la educación formal que posibilita el de-
sarrollo de las potencialidades del ser humano 
de una manera integral, se realiza con posterio-
ridad a la educación media o secundaria y tiene 
por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y 
su formación académica o profesional21.

Educación técnica profesional: Es aquella 
que ofrece programas de formación en ocupa-
ciones de carácter operativo e instrumental y 
de especialización en su respectivo campo de 
acción, sin perjuicio de los aspectos humanís-
ticos propios de este nivel (Ley 30 de 1992)22.

Educación tecnológica: Ofrece programas de 
formación en ocupaciones, programas de for-
mación académica en profesiones o disciplinas y 
programas de especialización (Ley 30 de 1992)23.

Educación virtual: Se imparte, generalmente, 
a través de redes de tecnología de la informa-
ción, sin restringir al alumno en el espacio o en 
el tiempo24.

Eficiencia terminal: Indicador que determina 
la proporción de los alumnos que logran ti-
tularse en el período establecido, respecto de 
aquellos que ingresaron.

Egresado: Persona que ha cursado y aprobado 
satisfactoriamente la totalidad del plan de estu-
dios reglamentado para un programa o carrera, 
pero que aún no ha recibido el título académico25.

21 Concepto tomado del portal del Consejo Nacional de Acreditación. 
Disponible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html.

22 Concepto tomado del portal del Consejo Nacional de Acreditación. 
Disponible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html

23 Concepto tomado del portal del Consejo Nacional de Acreditación. 
Disponible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html

24 Concepto tomado del glosario analítico de calidad internacional. Dis-
ponible en: http://www.qualityresearchinternational.com/glossary

25 Concepto tomado del portal del Observatorio laboral para la edu-
cación de Colombia. Disponible en: http://www.graduadoscolom-
bia.edu.co/html/1732/w3-propertyvalue-37648.html

Especializaciones: Programas de posgrado 
que tienen como propósito la cualificación y 
actualización del ejercicio profesional y el de-
sarrollo de competencias que posibiliten el per-
feccionamiento de una profesión o disciplina, 
en áreas afines o complementarias26.

Estrategias de enseñanza: Es el conjunto de 
estrategias que la IES y el programa disponen 
para que los profesores desarrollen en los estu-
diantes las competencias interculturales reque-
ridas para enriquecer su interacción académica 
y los procesos de enseñanza a su cargo.

Estudiantes inscritos: Solicitudes de personas 
naturales para el ingreso a un programa acadé-
mico de educación superior en calidad de estu-
diante27.

Evaluación: Es el proceso de examinar y emitir 
un juicio de valor sobre la idoneidad o el nivel 
de calidad a partir de estándares o referentes 28.

Exámenes de estado para ingreso a la educa-
ción superior: Pruebas académicas estandari-
zadas de cobertura nacional, de carácter oficial 
y obligatorio que tiene como propósito com-
probar niveles mínimos de aptitudes y conoci-
mientos de quienes aspiran a ingresar a las ins-
tituciones del sistema de educación superior29.

Extensión del programa: Duración efectiva en 
tiempo y créditos de un programa académico.

26 Concepto tomado del portal del Consejo Nacional de Acreditación. 
Disponible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html

27 Concepto tomado del glosario del sistema nacional de informa-
ción de la educación superior en Colombia. Disponible en: http://
bi.mineducacion.gov.co:8380/eportal/web/snies1/glosario;jsessio-
nid=9B666089D88C94A7F3F39F4E13DB1914s

28 Concepto tomado del glosario analítico de calidad internacional. 
Disponible en: http://www.qualityresearchinternational.com/glos-
sary

29 Concepto tomado del portal del Observatorio laboral para la edu-
cación de Colombia. Disponible en: http://www.graduadoscolom-
bia.edu.co/html/1732/w3-propertyvalue-37648.html
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Formación en investigación, innovación o 
creación artística - Nivel Tecnológico: Saber 
ejecutar actividades concretas y evaluar resul-
tados; tiene competencias de razonamiento (ló-
gico, analítico, cuantitativo) generadas a partir 
de un primer nivel de fundamentación dentro 
de su formación y del conocimiento de normas, 
estándares y buenas prácticas del campo de ac-
ción.

Formación en investigación, innovación o 
creación artística - Nivel Técnico Profesio-
nal: Formación en investigación, innovación 
o creación artística y cultural. Sabe hacer de 
forma eficaz, y con capacidad para evaluar, lo 
que hace y busca estrategias para proponer o 
realizar mejoras en los procesos que pueden 
constituirse en innovaciones incrementales.

Formación en investigación, innovación o 
creación artística - Nivel profesional: A par-
tir del conocimiento de los sustentos científicos 
y de la disciplina puede analizar problemas, 
busca soluciones, las evalúa y las certifica ante 
la sociedad. Asimismo, dirige equipos de tra-
bajo que buscan resolver problemas a los que 
contribuye la respectiva disciplina, en concor-
dancia con las normas y las buenas prácticas 
de la profesión. Tiene capacidad para gestionar 
conocimiento de forma autónoma para formar-
se a lo largo de la vida en la profesión.

Graduado: Es la persona que ha terminado el 
programa académico y cumplido con los re-
quisitos de ley y los exigidos por la respectiva 
Institución de Educación Superior, y recibe el 
título académico30.

GrupLAC: Es un software que hace parte 
de la plataforma informática de Colciencias 

30 Concepto tomado del portal del Observatorio laboral para la edu-
cación de Colombia. Disponible en: http://www.graduadoscolom-
bia.edu.co/html/1732/w3-propertyvalue-37648.html.

ScienTI-Colombia, cuyo objetivo es mantener 
el directorio de los grupos de investigación, 
instituciones e investigadores que participan 
activamente en el desarrollo de estrategias en 
el ámbito de la Ciencia, la Tecnología y la In-
novación.

Índice de absorción: Número de admitidos – 
número de matriculados.

Índice de selectividad: Número de inscritos – 
número de admitidos.

Interacción de los profesores a nivel nacio-
nal e internacional: Es el conjunto de estra-
tegias que la IES y el programa han dispuesto 
para que los profesores desarrollen las compe-
tencias interculturales requeridas para enrique-
cer su interacción académica y los procesos de 
enseñanza a su cargo. 

Institución de Educación Superior: Son enti-
dades organizadas con el fin de prestar el servicio 
público educativo en cualquiera de los diferentes 
niveles de formación de la educación superior. La 
ley establece que las instituciones de Educación 
Superior son entidades sin ánimo de lucro y se 
pueden organizar como: a) instituciones técni-
cas profesionales; b) instituciones tecnológicas; 
c) instituciones universitarias o escuelas tecnoló-
gicas, o d) universidades31.

Lineamientos curriculares: Son las orien-
taciones epistemológicas, pedagógicas y cu-
rriculares definidas para apoyar el proceso de 
fundamentación y planeación del proceso de 
desarrollo de conocimientos y competencias. 
En el proceso de elaboración de los proyectos 
educativos institucionales y sus correspondien-
tes planes de estudio por ciclos, niveles y áreas, 
los lineamientos curriculares se constituyen en 

31 Concepto tomado del portal del Consejo Nacional de Acreditación. 
Disponible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html.
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referentes que apoyan y orientan esta labor 
juntamente con los aportes que han adquirido 
las instituciones y sus profesores por medio de 
su experiencia, formación e investigación32.

Mesas sectoriales: Son instancias de concen-
tración sectorial o transversal de carácter na-
cional, estas contribuyen al mejoramiento de la 
cualificación del talento humano y la pertinen-
cia de la formación para el trabajo y la compe-
titividad de los sectores productivos33.

Nivel académico: Corresponde a las fases se-
cuenciales del sistema de educación superior que 
agrupan a los distintos niveles de formación, te-
niendo en cuenta que se realicen antes o después 
de haber recibido la primera titulación que acre-
dite al graduado para el desempeño y ejercicio 
de una ocupación o disciplina determinada. Los 
niveles académicos son pregrado y posgrado34.

Nivel de formación: Etapas de los niveles aca-
démicos del sistema de educación superior con 
unos objetivos y tipo de estudios que las carac-
terizan. Estas etapas son: Técnica Profesional, 
Tecnológica y Universitaria que corresponden 
al nivel académico de pregrado; especializa-
ción, maestría y doctorado que pertenecen al 
nivel académico de posgrado35.

Origen de la institución: Por razón de su ori-
gen las instituciones de educación superior se 
clasifican en estatales u oficiales, privadas y de 
economía solidaria36.

32 Concepto tomado del portal del Consejo Nacional de Acreditación. 
Disponible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html

33 Concepto tomado del portal del Sena. Disponible en: http://archi-
vo.sena.edu.co/Portal/Servicios+a+Empresarios/Mesas+sectoria-
les/

34 Concepto tomado del portal del Observatorio laboral para la edu-
cación de Colombia. Disponible en: http://www.graduadoscolom-
bia.edu.co/html/1732/w3-propertyvalue-37648.html.

35 Concepto tomado del portal del Observatorio laboral para la edu-
cación de Colombia. Disponible en: http://www.graduadoscolom-
bia.edu.co/html/1732/w3-propertyvalue-37648.html

36 Concepto tomado del portal del Consejo Nacional de Acreditación. 
Disponible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html.

Plan de estudios: El plan de estudios es el es-
quema estructurado de las áreas obligatorias y 
fundamentales y áreas optativas con sus res-
pectivas asignaturas que forman parte del cu-
rrículo de los establecimientos educativos37.

Población estudiantil: Número total de estu-
diantes matriculados y activos en una institu-
ción o programa.

Política de acompañamiento: Se refiere a los 
lineamientos en los que se consignan las es-
trategias o acciones encaminadas a hacer se-
guimiento y acompañamiento a los estudiantes 
durante todo su ciclo de vida académica.

Profesor: Persona natural que orienta el pro-
ceso de formación, enseñanza y aprendizaje de 
los estudiantes, acorde con el Proyecto Educa-
tivo Institucional y las expectativas sociales, 
culturales, éticas y morales de la sociedad. 

Proyecto Educativo Institucional (PEI): Do-
cumento en el cual se especifican entre otros 
aspectos, la identidad, los principios y fines de 
la institución; los recursos humanos disponi-
bles y necesarios; la estrategia pedagógica y el 
sistema de gestión.

Registro calificado (RC): Es un mecanismo 
administrado por el Ministerio de Educación 
Nacional, para verificar y asegurar las condi-
ciones de calidad en los programas académicos 
de educación superior, según lo establecido en 
la Ley 1188 de 2008 y el Decreto 1075 de 2015.

Reglamento del estudiante: Corresponde al 
documento estatutario que establece las nor-
mas, deberes y derechos que rigen la vida aca-
démica del estudiante. 

37 Tomado de Glosario Ministerio de Educación Nacional. Dispo-
nible en: https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-propertyva-
lue-55247.html. 



Referentes de Calidad

100

Sistema Nacional de Acreditación en Co-
lombia: El Sistema Nacional de Acreditación 
(SNA) es el conjunto de políticas, estrategias, 
procesos y organismos cuyo objetivo funda-
mental es garantizar a la sociedad que las ins-
tituciones de educación superior –hacen parte 
del sistema– cumplen con los más altos requi-
sitos de calidad y que realizan sus propósitos y 
objetivos (artículo 53 de la Ley 30 de 1992)38.

Título académico: Se refiere al reconocimien-
to expreso de carácter académico, este es otor-
gado a una persona que culmina satisfactoria-
mente un programa, por haber adquirido un 
38 Concepto tomado del portal del Consejo Nacional de Acreditación. 

Disponible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html.

saber determinado en una institución de educa-
ción superior. Este reconocimiento correspon-
de a un diploma otorgado por la institución39.

Título universitario no oficial o propio: Es 
el título emitido por una institución de educa-
ción superior en virtud de su autonomía, que 
no cuenta con reconocimiento oficial o auto-
rización por parte del Gobierno del respectivo 
país de expedición40.

39 Concepto tomado del portal del Consejo Nacional de Acreditación. 
Disponible en: https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html.

40 Concepto tomado de Glosario de Convalidaciones del Ministerio 
de Educación Nacional. Disponible en: https://www.mineduca-
cion.gov.co/1759/w3-article-350999.html.
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