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Resumen

El presente documento describe los
lineamientos generales y metodoldgicos
para la construccion de herramientas de
gestion que contribuyen al mejoramiento,
fortalecimiento y proyeccion institucional.

Departamento de Planeacion
FUJNC




(5}

NN N N O O

12
12
13
13
15

15

16
17
18
19
20
21

22

22
22
24
24
24

26
37

DP-PU-MAN-1/V1/28/05/2019

TABLA DE

CONTENIDO

Introduccion
Objetivo del Documento
Alcance del Documento

1. La Planeacidn Estratégica en la Fundacion Universitaria Juan N. Corpas

2. Principios de la Planeacion Estratégica en la FUJINC

- Miradaintegral, local y global
- Participacion

- Fluidez y flexibilidad

- Sincronia

- Permanencia

3. Modelo de construccién del Plan Estratégico Institucional

- Estructura Funcional del Modelo

- Comunidad Universitaria/ Grupos Focales/ Partes Interesadas
- Observacion estructurada

- Construccion colectiva

- Despliegue institucional circular

4. Seguimiento y evaluacion (sistema de rendicion de cuentas)

- Médulo Contexto de la Organizacion
- Mdédulo de Planeacion

- Modulo de Gestion de Indicadores

- Mddulo de Gestién de Riesgos

- Mddulo de Mejoramiento Continuo
- Médulo de Gestion Documental

5. Los Equipos que planean, ejecutan, evaliian y mejoran

1. Planeacion Estratégica Prospectiva

- Anédlisis Estructural MICMAC

- Anélisis Morfoldgico de Variables, construccion de escenarios
- Narraciény caminos de evolucion

- Arbol de Competencias

Anexo 1. Ficha técnica fuentes de informacién
Anexo 2. Listado Maestro de Indicadores



Introduccion

El presente documento describe las formas, los métodos,
las inquietudes y motivaciones que tiene la Fundacion
Universitaria Juan N. Corpas, para plantearse sus
aspiraciones y retos a corto, mediano y largo plazo. Asi
se presenta un manual que indica una ruta para el diseno
institucional, los aspectos que son importantes en el momento,
las referencias externas y contextuales que interpelan sus

proyecciones y las conducen de manera mas seguray confiada
hacia la realizacion de sus compromisos misionales y sus
esperanzas visionales.

Este documento no tiene pretensiones permanentes o
estaticas en el tiempo, en cuanto al modo de hacer las cosas,
solo es una guia que hoy nos permite unir los puntos para el
trabajo organizado, coherente y consistente, pero que bien
puede ser reflexionado permanentemente para que a su vez
represente la dinamica, movimiento y flexibilidad con la que

fluye la institucion.
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Objetivo del Documento

Ofrecer a la comunidad universitaria una ruta
metodoldgica para la construccion de Planes
Estratégicos que incorporen las necesidades
y expectativas de las partes interesadas,
su analisis contextual vy sus propositos
fundacionales.

Alcance del Documento

Inicia en el andlisis situacional de la institucion,
la indagacion apreciativa de su historia, el es-
tudio del espiritu y enfoque de la educacion
superior en Colombia y en el mundo; desde la
miradade sus actoresy desde sustedricos. Ar-
ticula los proyectos de la institucion en mate-
ria de garantia del mejoramiento de la calidad
y los suenos, capacidades y potencialidades de
las personas que hacen la educacion en la
FUJNC. De alli produce un cuerpo documen-
tal que une las capacidades institucionales en
un solo sueno, en que se pueden hacer rea-
lidad los suenos de las personas que alli viven.



1. La Planeacion Estratégica en la Fundacion
Universitaria Juan N. Corpas

Elejerciciode planear el quehacer de la Fundacion Universitaria
Juan N. Corpas ha sido una ocupacion muy importante desde
sus inicios. No es un ejercicio ligero planear una institucion que
cumpla con educacion superior a jovenes que le confian su for-
macion profesional; que le cumpla a las familias que se esfuer-
zan por alcanzar un cupo en la superior y a un pais que espera
seres humanos con capacidad y disposicion de desempenar un
ejercicio profesional que promueva la dignidad humana. Su tra-
yectoria, su experiencia, sus saberes como capital de todas las
personas que han pasado por el claustro durante estos 47 anos,
le han permitido pensarse y reflexionarse no solo en sus propo-
sitos sino en la forma de alcanzarlos. Asi el proceso de direcciéon
y planeacion se ha cualificado y hoy la organizacion y sus perso-
najes hablan un solo lenguaje sobre la institucion que queremos
y los caminos por los que hemos de transitar, con la claridad que
todos hacemos la FUJNC y que ésta los reconoce a cada uno en
su individualidad.

2.Principios de laPlaneacion Estratégicaenla FUJNC

La cultura organizacional, entendida para este caso como el con-
junto de practicas, creencias, expresiones y relaciones entre las
personas vinculadas ala FUJNC, nos ha exigido y permitido a la
vez, construir cinco principios desde los cuales hacemos planea-
cion enla CORPAS.

- Mirada integral, local y global

La Fundacion Universitaria Juan N. Corpas como ecosistema
se plantea una reflexion integral de su funcion sistémica. Me-
jora permanente los procesos y procedimientos que le permi-
tan abordar la institucionalidad en su conjunto, alli contempla,
evalla, cuestiona y reflexiona su quehacer, con el propoésito de
dinamizar las partes y sus relaciones hacia el logro de las aspi-
raciones misionales. Esto en permanente observancia de las
dinamicas locales y globales de la educacion superior, que se
compromete con estudiantes locales pero ciudadanos y profe-
sionales del mundo.

FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN N. CORPAS / DEPARTAMENTO DE PLANEACION



MANUAL DE PLANEACION

- Participacion

Esabulsquedade simismaentodoslosespacios,
las partes y sus relaciones, hace que la FUJNC
genere los escenarios para que las personas
que hacen lavida institucional la piensen juntas
desde sus necesidades, expectativas, preferen-
cias 'y compromisos. Asi todos los actores de la
comunidad universitaria participan en su anali-
sis, evaluacion, apreciacion y disefo. El Depar-
tamento de Planeacién genera las practicas y
técnicas de grupo que dirigen las fuerzas de las
personas vy las conjugan en el espiritu institu-
cional para hacer lo mejor de la educacion con
la que hoy estan comprometidos.

- Fluidez y flexibilidad

Si bien la institucion precisa un modo de or-
ganizar y hacer su trabajo, tiene claro que es-
tos modos son variados vy variables, y que el
movimiento es propio de los sistemas vivos y
fruto de las fuerzas generadas por el equipo
de personas que dan vida a la institucion. Asi
que estos modos también son evaluados para
que respondan al pensar, sentir y hacer de las
personas y de la FUJNC. La fluidez referida a
que la cultura generada de hacer las cosas pen-
sandolas, entregandoles sentido y sobre todo
proposito, permita a las personas realizar un
trabajo sencillo y corriente, con impactos ma-
yusculos. De otro lado, la flexibilidad consigna
la posibilidad de ajustar los modos cuando al-
gun factor presentado inesperadamente se lo
sugiere.

- Sincronia

Hemos reconocido la FUJNC como un siste-
ma con vida propia y movimiento permanen-
te, ahora lo reconocemos como parte de un
sistema mayor o macro sistema al que se debe
para ejercer la fuerza suficiente que requiere
el darle movimiento; la sincronia a la que se
refiere cuando piensa su quehacer, es aquella
que tiene la decision vy disposicion de obser-
var el momento historico en el que se hacey la
capacidad que tiene de incidir en él, no la sin-
cronia que hace caso solo a las externalidades
y se mueve por la fuerza de las mismas. Es la
observancia, estudio y analisis de si misma lo
que le permite una reflexion de su quehacer en
el tiempo lo que aumentan sus posibilidades de
ser pertinente.

- Permanencia

La construccion de un lenguaje que permee
la practica diaria, ordinaria, consciente e in-
consciente, es el resultado de incorporarlo
en el espacio y mantenerlo en el tiempo. La
Fundacion Universitaria ha mantenido, per-
mitido e insistido en orientar el trabajo de las
personas desde la organizacion del mismo,
la visualizacion de sus estados deseados v la
planeacién de los modos, los cuandos y cuan-
tos. Asi la FUJNC ha logrado que el lenguaje
de la planeacion estratégica esté presente
en las relaciones, las practicas, los andlisis vy
los resultados, naturalizando el concepto vy
reivindicandolo como el modo de lograr que
esas tareas mejoren el resultado y aumenten
el impacto y no que se perciban como tarea o
resultado mismo.
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3. Modelo de construccion del
Plan Estratégico Institucional

Como resultado del trabajo permanente
de planear la institucion, analizar sus re-
sultados, proyectar su desempeno y me-
jorar la calidad, la institucion ha logrado
configurar un Modelo que identifica los
actores, los escenarios, los recursos, los
momentos vy los propositos del planear
en la Fundacion Universitaria Juan N.
Corpas.

A continuacion, se describe de manera
esquematica cada uno de los momentos
para llegar a la construccion conjunta de
la ruta corpista.

Momento 1.

La FUJNC se dispone conocer, descubrir, apre-
ciar y reflexionar su entorno. En didlogo con el
Sistema de Gestion de Calidad, en el momento 1
se realiza una revision integral de la institucion.
Interna, desde los procesos, los resultados y los
recursos utilizados para alcanzar los propositos.
Externa, desde el comportamiento normativo,
social, cultural, politico y de mercado que brinde
informacion de pasado, presente y tendencias
de las dinamicas que impacten o se vean impac-
tadas por el ejercicio de la FUJNC. Con dichos
insumos, la institucion realiza un analisis situa-
cional, alrededor de su razon de ser “las Perso-
nas”. Considera la persona que aspira ser un es-
tudiante, a sus estudiantes y por supuesto a sus
egresados, en sus necesidades, caracteristicasy
también en su capacidad para alimentar a la ins-
titucion de estrategias y formas de hacer las co-
sas para mejorar su resultado, pero sobre todo
suimpacto. Grdfica 1.

Model o

Momento 1: Conocer/Descubrir/Apreciar/Reflexionar

La tr ansformacion a la que nos comprometimos

Aspirante

Necesidades,
expectativas,
caracteristicas
de las personas
que aspiran a
ser Corpistas

Razoén

=

Estudiante i Egresado
Necesidades, Necesidades,
expectativas, expectativas,

caracteristicas de
los Profesionales
Corpistas.

caracteristicas
de las personas
que aspiran a
ser Corpistas

Grdfica 1. Momento 1

Resultado: Analisis situacional

8|

Impacto: Reconocimiento

FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN N. CORPAS / DEPARTAMENTO DE PLANEACION



MANUAL DE PLANEACION

Se han identificado como fuente los datos y documentos siguientes, de las cuales este manual
contiene la ficha técnica. Grdfica 2, Grdfica 3. Anexo 1: Ficha técnica fuentes de informacion.

Plataforma
Institucional

Proyecto Educacivo
Institucional

Plan de Desarrollo
Institucional

Contexto Institucional

Estadisticas
Bienestar
Universitario

Seguimientoa
Egresados

Sistemna de Gestion
de Calidad
(Calidad Somos

Fuentes de Informacion Interna

Caracterizacion de
Docentes Corpistas

Peticiones, Quejas,
Reclamos y
Feliciatciones

Promedio Académico
{Programa, semestre
asignatura)

Resultados de
Autoevaluacion de
Programas

Analisis
de Riesgos

Todos)

Indicadores de
Registro Académico

Caracterizacion de
Estudiantes
Corpistas

Talleres Participativos Analisis
Grupos de interés DOFA

Grdfica 2. Fuentes Internas

Contexto Institucional
Fuentes de Informacion Externa

Plan de Desarrollo
Red Colmbiana de
Posgrados

Plan Decenal de
Educacion

Lineamientos de
Pruebas Acrediatcion
Saber Pro Institucional y de
Programas

Estadisticas
Instituciones de
Educacion Superior

Grdfica 3. Fuentes Externas
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Momento 2.

Identificado el terreno en el que se mueve la
institucién, se propone acercar, relacionar vy
articular a las personas que dan vida a la orga-
nizacion, buscando la identificaciéon de oportu-
nidades en cuanto a los talentos, conocimien-
tos, experiencias y recursos. Centra el trabajo
de las personas y de los actores externos, en la
relacion estudiante - docente, para construir

desde alli el sentido del trabajo colectivo, en
el sentido de hacer del proceso de ensenanza
- aprendizaje una experiencia de vida que pro-
mueve el desarrollo integral y que dota a sus
actores de los conocimientos vy las preguntas
para seguir explorando, creando, innovando,
resolviendoy aportando a la sociedad. Grdfica 4.

Modelo

Estudiante
(Familia)

0
<2
b
(=]

2
7]
L
o

<
o
]
i)
b
[=]

=
3
>
=]
p =

o
=]
=
s

ik

£
]

]
-]
=
=

g

£

3
=
=]

v

Resultado: Identificacion de oportunidades

Contexto Interno: Directivos

0 Docente

Contexto Interno: Administrativos

Momento 2: Acercar/Relacionar/Articular
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Impacto: Confianza

Grdfica 4. Relacionamiento de actores

Momento 3.

La FUJNC crea los escenarios para que los ac-
tores y las circunstancias de la institucion se
sienten a dialogar, a construir juntos y compro-
meterse a hacer juntos la vida universitaria. El
proposito de este momento es la construccion
colectiva donde cada persona, cada proceso,
cada unidad se siente reflejada, incluida, repre-

sentada vy viva. Asi se identifican sinergias que
facilitan, optimizan y promueven el desarrollo
institucional. Grdfica 5.

10 | FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN N. CORPAS / DEPARTAMENTO DE PLANEACION
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Modelo

Momento 3: Construir Juntos/Hacer Juntos

Contexto Interno

Contexto Externo
OLIBINT 03XBIU0D

Contexto Interno

Resultado: Plan Conjunto Impacto: Sinergia

Grdfica 5. Momento 3

Visualizar la institucién de manera holistica integra los momentos anteriores “descubrir,
para un ejercicio de planeacion integral que  relacionar, construiry hacer juntos”y relaciona
atiendatodos los campos de accion,decompro-  los actores entre ellos, los actores con el con-
misoy responsabilidad. Por ello, este momento  textoy los propdsitos que quiere alcanzar.

Momento 4.

De este gjercicio, lainstitucion obtiene las herramientas de gestion, Plan de Desarrollo (lago plazo:
5 anos), Plan Estratégico (corto y mediano plazo), Planes de Mejoramiento (corto y mediano plazo).
Grdfica 6.

Modelo

Momento 4: Descubrir/Relacionar/Construir Juntos/ Hacer Juntos

0
v Contexto Interno 2
2 g
(=3
3 g
g = Aspirante _ Estudi _ Egresado g
25 (Familia) (Familia) (Familia) 83
c
53 )
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g > g3z
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S Contexto Interno E

Resultado: Plan de Desarrollo Institucional, Impacto: Sinergia

Plan Estratégico, Planes de Mejoramiento

Grdfica 6. Momento 4
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- Estructura Funcional del Modelo.

Planeacion, Calidad y Mejoramiento Continuo

Plataforma
Institucional

Autoevaluacidn

p
Plande

Sistema de Gestion Desarrollo | EEEN Plar dle
dela Calidad nstitucional / Mejoramiento _
Fstudiant

~.

/
-

Grdfica 7. Estructura Funcional del Modelo

- Comunidad Universitaria/ Grupos Focales/ Partes Interesadas

Uno de los principios institucionales para el ejercicio de la planeacion institucional es la participa-
cion, por lo gue se han identificado los grupos con los cuales la FUJNC planea la institucion.

Internos

Estudiantes. Pregrado. Posgrado. Educacion Permanente y Continuada
Egresados. Pregrado. Posgrado. Educacion Permanente y Continuada
Familia. Estudiantes. Personal administrativo y docente
Docentes. Pregrado. Posgrado. Educacion Permanente y Continuada
Administrativos. Personal de plantay personal de servicios tercerizados
Directivos. Estamentos. Alta Direccion
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Externos

Representantes de instituciones oficiales
IES - Instituciones de Educacion Superior
Redes, asociaciones y agremiaciones
Proveedores

- Observacion estructurada

Para la FUJNC es muy valioso el reconoci-
miento de practicas en otras instituciones que
brinden elementos de evaluacion y analisis
de los procesos, métodos, técnicas y recursos
de planeacion y autoevaluacién. Asi, parte de
su ejercicio de mejoramiento continuo esta la
realizacion de pasantias locales, nacionales e
internacionales, a través de ejercicios de ob-
servacion estructurada que capitalicen las ex-
periencias, vivencias y conocimientos de las
instituciones visitadas y practicas observadas.

- Construccion colectiva

La institucion a través del Departamento de
Planeacion Institucional, disena las metodo-
logias, técnicas y recursos que gestionen la
informacion y conocimiento requerido para la
construccion de los documentos, las rutas, las
estrategias, y las métricas para la evaluacion y
mejoramiento de los resultados.

En cada fase se garantiza los escenarios per-
manentes de construccioén, divulgacion, revi-
sion y analisis en los que participe la comuni-
dad. Dichos escenarios estan dados para que
los equipos de trabajo, los representantes de
los mismos vy la alta direccion, den cuenta de lo
planeado y lo alcanzado, ademas de los ajustes
que deban hacerse cuando los resultados, los
retos y las circunstancias internas y externas
que se presenten lo exijan.

Para ello, se exploran permanentemente las
técnicas de grupo mas pertinentes, producti-
vas y participativas, sistematizando las expe-
rienciasy capitalizando sus resultados.

Posterior a la exploraciéon por equipos se envia
instructivo para la consolidaciéon homogénea
de la informacion. Ademas de poner a disposi-
cion los documentos y resultados de talleres,
entrevistas y observacion, se entrega una ma-
triz en la que se consigna el plan y que se co-
rresponde con la informacién requerida por el
software de acuerdo a su parametrizacion.

Cada unidad debera realizar su Plan Estratégico de acuerdo a los escenarios deseados y a sus ob-
jetivos estratégicos, los cuales estan consignados en el Plan de Desarrollo Institucional y que a su
vez es el resultado de la construccion colectiva. Asi las cosas, cada equipo elige los escenarios y los
objetivos alos que le va a trabajar en la vigencia y describe los objetivos especificos y actividades

que va a realizar para alcanzarlos.

A continuacion, se presenta la matriz utilizada y con su respectiva indicacion.

YEPARTAMENTO DE PLANEACION | 13
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DIMENSION:

Dentro de Ia terminologia de
la planeacion estrategica
prospectiva el concepto de
dimension se refiere a los
diferentes aspectos, que a
manera de enunciados se
construyen a partir de la
identificacion y consolida-
e variables por analisis
stas. Desde
las dimensiones se realiza la
proyeccién de escenarios.

ESCENARIO DESEADO:

Descripcion de las caracte-
risticas principales de una
situacion hipo a, gue s
usa generalmente para anali-
zar entornos posibles
tomar decisiones con ba
ellos.

RESPONSABLE:

Persona encargada de orien-
tar el trat y alcanzar el
escenario deseado.

14 |

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Estos objetivos estan
asociados a las grandes
dimensiones estratégicas
del Plan de Desarrollo
Institucional o Planeacion
Estratégica, describen los
escenarios deseados en
términos de cualidades y
tiempos.

PESO

Es el valor que se le asigna
a wuna actividad de
acuerdo a su importancia
dentro del objetivo
especifico.

PRESUPUESTO

Es el conjunto de recursos
monetarios disponibles
por la institucion u
organizacion, distribuidos
por  programas. Un
presupuesto enlista el
costo detallado de cada
programa.

FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN N. CORPAS / DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Matriz Planeacion Estratégica

OBIJETIVO
ESPECIFICO

Es la desagregacion del
objetivo estratégico.
Corresponde a objetivos
mas  puntuales que
contribuyen a lograr el
objetivo estratégico.

FECHADE
INICIO

Corresponde a |a fecha en
la que inicia la ejecucion
de |a actividad.

LINEA DE
BASE

Establecimiento de las
condiciones iniciales de
una politica, programa o
proyecto, generalmente
de caracter cuantitativo,
que  contribuyen al
diagnostico de un escena-
rio usado como punto de
referencia para estable-
cer comparaciones con las
situaciones que ocurriran
en el futuro.

ACTIVIDADES

Se refiere a cada uno de
los pasos o acciones
necesarias dentro de un
objetivo especifico que
conducen al logro del
mismo; estas utilizan
recursos y tienen un
tiempo de ejecucion.

FECHADE
FINALIZACION

Corresponde a la fecha
prevista para finalizar la
actividad que se esté
ejecutando.

RESULTADOS
ESPERADOS

Se refiere a los productos
tangibles que el proyecto
mismo o actividad debe
producir para alcanzar sus
objetivos
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- Despliegue institucional circular

Asicomo la construccion colectiva honrael principio de la participacion, la FUJNC debe garantizar
la puesta en comun de lo planeado, lo deseado, los retos, las metas, y las personas comprometidas
enello. Este ejercicio se lleva a cabo a través de los siguientes canales y espacios:

» Equipos de trabajo: por equipos de trabajo responsables de proceso y por equipos de trabajo de
Unidades organizacionales

e Estamentos. Consejo Maximo y Consejo Directivo

« Boletininformativo: espacio en el boletin informativo institucional en el que se exhiben los avan-
ces de manera trimestral.

e Reuniones de Mejoramiento. Presentacion de planes y avances.

e Paginaweb. Enla que deberd estar expuesto el Plan de Desarrollo Institucional.

4. Seguimiento y evaluacion (sistema de rendicion de cuentas)
Para el ejercicio de rendicidon de cuentas la FUJNC cuenta con un sistema de informacion, con seis

modulos articulados que contienen los planes y proyectos institucionales, y desde el cual se hace
seguimiento al desempeno institucional.

Planeacion, Calidad y Mejoramiento Continuo

Plataforma
Institucional

Sistema de Gestion I Desarrollo
dela Calidad A Institucional

.._Estudiante )

Evaluacion del Desempeno Institucional
(Sistema de Rendicidn de Cuentas)

FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN N. CORPAS / DEPARTAMENTO DE PLANEACION | 15
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- Médulo Contexto de la Organizacion

Este Mdédulo le permite comprender a la organizacion, sus cuestiones internas y externas, asf
como las partes interesadas de la misma. Esta compuesto por tres opciones 1. Analisis de Con-
texto, donde se pueden identificar y gestionar los factores internos y externos que impactan la
organizacion. 2. Gestion de Partes Interesadas, aqui se realiza la identificacion, clasificacion y ges-
tion de estrategias para hacer seguimiento a los stackeholders de la organizacion y 3. Matriz de
Requisitos Legales donde puede gestionar los requisitos de Ley.

Sistema de Informacion

- - B
FUNDACION UNIVIRSTIARIA i
JUAN N. CORPAS i b

Liloamnir o S S Candal
Py ey

5 & R O ® ‘e

Actas e Auditorias e Autoevaluacion Configuracion Contexto de la Encuestas Equipos
Informes Inspecciones organizacion
% K J % X ©
Gestion Indicadores Mejoramiento Planeacion Proveedores Riesgos Seguridad y
documental continuo salud
Servicio al
Cliente

= Mepsde process Motichn Fawariton b W Viende bl T T A, RO PO )
-

Comtrate de o organizacsin  Anadns del conteatn

Ineriar | Modficar Wer| Edviner  Anaih  Exgortar

F— Buce D
i Mombe DOTA Fecha cresciin Fewhon walliona seitil 2 bon

01 Andlshy sluacionsl DOFA 2017 10190401 2019-04-01

1 Andlaly sitvacional DOFA 2015 -0 2019-05-22

a2
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- Médulo de Planeacion

Este moédulo permite crear y administrar la planeacion estratégica de la institucion, de un proceso
0 un proyecto, a través de la metodologia Balanced Score Card, el desarrollo de cada planeacion
parte del planteamiento de un contexto estratégico y unos objetivos estratégicos, estos a su
vez permiten desarrollar iniciativas y actividades para hacer un seguimiento detallado de Ia
planeacion.
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- Médulo de Gestion de Indicadores

Permite calcular, definir, alimentar y analizar los indicadores de gestion de la institucion, estable-
ciendo pautas de comportamiento de los mismos, ya sea de manera grafica o numeérica con la pe-
riodicidad que se requiera. Anexo 2: VER Manual de Indicadores.
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- Médulo de Gestion de Riesgos

Permite Ilevar varios sistemas de riesgos, puesto que es compatible con las normas 1ISO 14001,
ISO 31000, ISO 27001, OHSAS 18001, Guia de Riesgos del DAFP, SARO, SARLAFT e ISO 92001
2015. Se pueden administrar riesgos, evaluarlos, generar planes de tratamiento y controles.
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- Médulo de Mejoramiento Continuo

De alli se administran las acciones de mejoray sus respectivos planes de accion, facilitando el pro-
ceso de mejora continua de la institucion. De otro lado, facilita identificar las acciones correctivas,
preventivas, de mejora y correcciones, y realizar analisis de causas a través de metodologias de
causa - efectoy Pareto.
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- Médulo de Gestion Documental

MANUAL DE PLANEACION

Esta opcidon permite administrar toda la documentacion del sistema de gestion de la institucion,
tal como manual de calidad, caracterizaciones, procedimientos, formatos y los demas documentos
que la FUJNC requiera. También permite visualizar la documentacion desde el mapa de procesos
y generar y almacenar los registros generados de los formatos.
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5. Los Equipos que planean, ejecutan, evalian y mejoran

La institucion cuenta con los equipos de trabajo responsables y los momentos en los que se juntan
para analizar avances y resultados y estimar ajustes. A continuacion, los equipos y sus responsa-
bilidades:

Sesiones Sesiones
Semestrales Trimestrales

Participarenla

» Conformado por los
equipos alos cuales. =
representan quienes 1S

Rl ados ' = Equipo Equipos Ecniacon i
T S equipo directivo
directivo Lideres -

Alta Todala
Direccion Institucion Cemitiensl

espacio de reunion
de mejoramiento

= Toda la institucion

Sesiones Sesiones
Semestrales Trimestrales

1. Planeacion Estratégica Prospectiva

Se consigna en este punto del documento, la metodologia utilizada para la construccion del Plan
de Desarrollo Institucional, y la cual la institucion ha querido considerar para su proximo ejercicio
“Planeacion Prospectiva”, definida por Michael Godet como el proceso analitico que busca cons-
truir escenarios, como medio para representar la realidad futura con el fin de iluminar la accion
presente, a la luz de los futuros posibles y deseables (Godet, 11, 2007).

En el desarrollo metodologico se encuentran las siguientes fases.

- Andlisis Estructural MICMAC

Elaboraciéon de la Matriz de Impactos Cruza-  materia de educacion superior, teniendo como
dos. En esta etapa se identifican las variables  premisa todos los aspectos que intervienen y
universo, que para nuestro caso son 100 va-  pueden impactar la dinamica de la FUJNC; asi
riables escogidas por un equipo experto en las cosas, dichas variables acuden a aspectos
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internos y externos de la institucion. En dicho ejercicio se tienen en cuenta los insumos resefados en
el presente documento como fuentes internas (grdfica 3) y fuentes externas (grdfica 4).

El universo de variables es sometido a revision del Consejo Directivo de la FUJNC, con el acom-

panamiento de la direcciéon del Departamento de Planeacion. De dicho ejercicio se se

eccionan 60

variables mediante la depuracion del listado inicial de las mismas, siguiendo el propdsito de este
gjercicio. Las 60 variables representan, seglin el criterio de los expertos, el universo en el que debe
moverse la institucion para focalizar su gestion.

Ahora bien, las 60 variables son entregadas al
equipo directivo, que a través de un sistema de
evaluacion califican las variables de acuerdo a
su importancia y gobernabilidad, con el propo-
sitode continuar con el proceso de depuracion;
como resultado de este ejercicio se seleccio-
nan 30 variables, aquellas que fueron mejor
calificadas por los expertos.

Finalmente, una terna de expertos, realiza el
cruce de variables para determinar los nive-
les de influencia y dependencia de las mismas
entre si. Consolidados los resultados se iden-
tifican las Variables Influyentes, Desestabiliza-

doras, Independientes y Dependientes. De alli
se identifican las variables que debe impactar
la FUJNC directamente, con cuyas acciones se
impactaran de manera indirecta las demas.

El resultado de esta practica es la focalizacion
de 15 variables que se priorizan para direccio-
nar el trabajo alargo plazo. En Consejo Directi-
vo se validan las quince variables, y se vuelven
a contrastar con la filosofia, objeto social y pro-
positos institucionales, evaluando si estas mis-
mas satisfaceny justifican su quehacer.
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- Analisis Morfolégico de Variables, cons-
truccion de escenarios

Obtenidas las 15 variables priorizadas impor-
tantes y gobernables, La terna de expertos
realiza un analisis morfoldgico para construir
grupos de variables homogéneos en funcién a
su similitud; dichos grupos son recogidos en un
enunciado que representa las dimensiones del
espacio morfoldgico y que sirven para la cons-
truccion de escenarios deseados.

- Narracion y caminos de evolucion

Contando con las dimensiones, la terna de
expertos procede a la proyeccion de dichas
dimensiones a escenarios de futuro, y cada
dimension se lleva a un escenario deseado,
escenario tendencia y escenario no deseado.
Los expertos ajustan y validan los escenarios
deseados. Ahora bien, a partir de estos escena-
rios disenan los objetivos estratégicos que per-
mitirdn alcanzar el estado deseado por dimen-
sion. Posteriormente se presentan al equipo
directivo para su validacién, pasa asi al Consejo
Directivo para su aprobacion y finalmente al
Consejo Maximo quien aprueba el documento
definitivoy el presupuesto para alcanzarlo.

- Arbol de Competencias

El arbol de competencias determina los cono-
cimientos y los recursos que exige el camino
correcto hacia el estado deseado. EI Arbol de
competencias es el punto de partida para la
construccion de los Planes Estratégicos que
cada ano deberan ser disefados y ejecutados
para dar despliegue al Plan de Desarrollo Ins-
titucional.

24 | FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN N. CORPAS / DEPARTAMENTO DE PLANEACION



UNIVERSITARIA JUAN N. C AS / DEPARTAMENTO DE PLANE




MANUAL DE PLANEACION

Anexo 1. Ficha técnica fuentes de informacion
€001 - Ficha de Técnica Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

Fuente de Informacién

€002 - Ficha de Técnica Estadisticas de Educacion Superior en Colombia

Estadisticas de Educacion Superior en Colombia

Fuente de Informacion
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C003 - Ficha de Técnica MIDE

Modelo de Indicadores de Desempeiio de la Educacion - MIDE

Fuente de Informacion

C004 - Ficha de Técnica Acuerdo 01de 2018

Acuerdo 01de 2018

Fuente de Informacion
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CO005 - Ficha de Técnica Taller Saber Pro

Pruebas Saber Pro

Fuente de Informacion

C006 - Ficha de Técnica Plan de Desarrollo Red Colombiana de Posgrados 2017-2026

Fuente de Informacion Plan de Desarrollo Red Colombiana de Posgrados 2017-2026
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C007 - Ficha de Técnica Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026

Fuente de Informacién Plan Nacional Decenal de Educacion 2016- 2026

CO008 - Ficha de Técnica Plataforma Institucional

Plataforma Institucional

Fuente de Informacion

FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN N. CORPAS / DEPARTAMENTO DE PLANEACION | 29



MANUAL DE PLANEACION

Fuente de Informacion

Fuente de

30 |

C009 - Ficha de Técnica Plan de Desarrollo Institucional PDI

Plan de Desarrollo Institucional PDI

€010 - Ficha de Técnica Proyecto Educativo Institucional

Informacion Proyecto Educativo Institucional - PEI
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€011 - Ficha de Técnica Indicadores Registro Académico

Indicadores Registro Académico

Fuente de Informacion

C012 - Ficha de Técnica Caracterizacion del Estudiante Corpista

Fuente de Informacion Caracterizacion del Estudiante Corpista
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Fuente de Informacion

Fuente de Informacion

32|

C013 - Ficha de Técnica Seguimiento a Egresados

Seguimiento a Egresados

C014 - Ficha de Técnica Acompaiamiento Sicolégico

Acompainamiento Sicolégico
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€015 - Ficha de Técnica Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes

Fuente de Informacion

C016 - Ficha de Técnica Promedio de Calificaciones

Promedio de Calificaciones por Programa Académico

Fuente de Informacion
y Semestre.
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Fuente de Informacion

34|

Fuente de Informacion

C017- Ficha de Técnica Caracterizacion de Docentes FUJNC

Docentes FUINC

€018 - Ficha de Técnica La Calidad en la FUINC

Calidad en la FUJINC
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C019 - Ficha de Técnica Taller Servicios Generales

Fuente de Informacion Taller de Servicios Generales, Mantenimiento y Restaurante

C020- Ficha de Técnica Taller Innovacién Docente

Fuente de Informacion Taller Lego Serious Play LSP- Innovacion Docente
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C021 - Ficha de Técnica Taller Estudiantes LSP

Fuente de Informacion Taller Lego Serious Play LSP Estudiantes.

€022 - Ficha de Técnica Taller Jefes y Coordinadores

Fuente de Informacion Taller de Planeacion Estratégica Jefes y Coordinadores
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Anexo 2. Listado Maestro de Indicadores

TIPO DE PROCESO: MISIONAL
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TIPO DE PROCESO: APOYO
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TIPO DE PROCESO: ESTRATEGICO

T||1Ldt. .
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