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B jrens SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Medicion de la Satisfaccion del Usuario

FUJNC

La Fundacion Universitaria Juan N. Corpas en su emprendedor camino hacia el proceso de
mejoramiento continuo, pone a disposicion de la comunidad Corpista los resultados de la
encuesta de satisfaccion de usuarios, como herramienta que permitira la toma de decisiones e
implementacion de acciones de mejoramiento.
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FICHA TECNICA

CRITERIO

DESCRIPCION

NOMBRE DE LA OPERACION

ANTECEDENTES

Medicién de la Satisfacciéon del Usuariode la FUJNC 2019-2

Procesos Misionales.

Consejo Nacional De Acreditacion - CNA.

Cumplimiento al seguimiento y gestién del Sistema de Gestién de Calidad.

OBJETIVO GENERAL

Conocer e identificar la percepcidn de los usuarios acerca de los servicios en la Fundacién Universitaria Juan N. Corpas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Planearlas etapas yactividades de la operacién estadistica

2. Disenarla herramienta y Aplicar las encuetas.

3. Analizar los resultados.

4. Definiry ejecutar los planes de mejoramiento.

CONCEPTOS BASICOS

Mediciéon de la Satisfaccion del Usuario, Calidad del servicio.

FUENTES DE DATOS

Decanaturas de los programas, Bienestar, Extensidn y Proyeccién Social, Departamento de Tecnhologia de Informacién,
Gestion de Talento Humano

VARIABLES

Recursos e Infraestructura, Profesores y Docentes, Investigacidon, Bienestar, Conocimiento de los Servicios, Curriculoy Plan de
Estudio, Extensidn y Proyeccidén Social.

UNIVERSO DE ESTUDIO

Estudiantes activos de pregrado: Medicina, Enfermeria, Musica y Educacion.

POBLACION OBIJETIVO

Estudiantes activos de pregrado: Medicina, Enfermeria, Musica y Educacion.

UNIDADES ESTADISTICAS DE

Dependencias Académicas 4 - Dependencias Adminsitrativas 16

FUENTES DE INFORMACION

Encuestas aplicadas mediante la plataforma SurveyMonkey.

DISENO DE LA MUESTRA

poblacién: 2503

N:tamafo de la poblacién

Z: Nivel de confianza =1.95 con un nivel de confianza

= NxZ, xpxg del 95% 1,96

Muestreo

probabilistico. d*x(N-1)+Z, xpxq p: Probabilidad de éxito =0.5 0,5
q: Probabilidad de fracaso =0.5 0,5
d: Precisién (error maximo admisible en términos de
proporcién) = 5 % 0,05

TAMANO DE MUESTRA

n= 939

de encuestas diligenci 1243
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Encuestas con

Estudiantes de Prémedico y Pregrado Poblacion Muestra
respuestas
Estudiante de Medicina 1749 315 901
Estudiante de Enfermeria 132 98 39
Estudiante de Licenciatura en 11 11 9
Estudiante de Mlsica 15 14 15
Prémedico 54 47 2
TOTAL 1961 486 964
Estudiantes de Pregrado Posgrado Poblacion Muestra Encuestas con
respuestas
Estudiante de Epidemiologia 53 47 9
Estudiante de Gerencia en Salud 25 24 5
Estudiante de Sistemas de Garantia 21 20 2
Estudiante de Medicina Familiar 60 52 11
Estudiante de Terapéuticas 89 72 53
Estudiante de Medicina Interna 22 21 7
Estudiante de Maestria en 21 20 10
Estudiante de Maestria en 22 21 5
TOTAL 313 276 102
PERSONAL DIRECTIVO, DOCENTE, Muestra+A33:G5 Encuestas con
Poblacion 6A53A53:G55A5
ADMINISTRATIVO Y EMPLEADORES respuestas
3:A53:G56
Administrativos 105 83 93
Docentes 124 94 84
TOTAL 229 177 177

z

PARTICIPACION PARTE

INTERESADA
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TAMANO DE LA MUESTRA

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic/ 2019

PARTICIPACION POR SEMESTRE

N/A
12
11
10

= 0,19%

6,17%
5,23%

—_— 6’36%

e ——  ———————————— 7'01%
—_— 7,76%
—_—— 12’34%

11,87%
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¢Qué tan probable es que Usted
recomiende la Fundacién
Universitaria Juan N. Corpas a
otras personas?

Nada probable I 2,34%

No tan probable l 4,87%

Algo probable H 22,96%
Muy probable  Ld 43,77%
Extremadamente probable _ 24,84%

NS/NR || 1,22%

SATISFACCION GENERAL

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

Calificacion de Satisfaccion

I

Educacion Enfermeria Medicina Musica Prémedico
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FACCION GENERAL

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic /2019

éesta satisfecho o insatisfecho con nuestro équé tan satisfecho o insatisfecho esta con el programa?
servicio?
® Muy satisfecho
H Algo satisfecho  Muy satisfecho
u Ni satisfecho/ Ni insatisfecho  Algo satisfecho

M Algo insatisfecho 4 Ni satisfecho/ Ni insatisfecho

H Muy insatisfecho 4 Algo insatisfecho

H NS/NR m Muy insatisfecho

m(NS/NR

équé tan satisfecho o insatisfecho esta con la FUINC?

lul Muy satisfecho

lul Algo satisfecho

14l Ni satisfecho/ Ni insatisfecho
L4 Algo insatisfecho

|m Muy insatisfecho

1uINS/NR

TTC@EBWAGON

INSTITUCIONAL




ONAMIENTO ADMINISTRATIVO

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

Califique de 1 a 5 la gestion de las siguientes dependencias o areas en el ultimo afio, donde 1 es Muy insatisfecho y 5 es
Muy satisfecho.

VICERRECTORIA
ACADEMICA

T%CC%EBITACION

INSTITUCIONAL




ONAMIENTO ADMINISTRATIVO

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

Califique de 1 a 5 la gestion de las siguientes dependencias o areas en el ultimo afio, donde 1 es Muy insatisfecho y 5 es
Muy satisfecho.

TM&? EDITACION
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ONAMIENTO ADMINISTRATIVO

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

Califique de 1 a 5 la gestion de las siguientes dependencias o areas en el ultimo afio, donde 1 es Muy insatisfecho y 5 es

Muy satisfecho.

DECANATURAS CENTRO DE INFORMACION Y CONSULTA
54,79% 57,59%
29,57% 29,56%
4,67% S 3.29% 7,31%
NS/NR 5 4 3 2 1
NS/NR 5 4 3 2 1

T%CC%EBITACION

INSTITUCIONAL
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COMUNICACIONES

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

¢ Conoce los siguientes medios institucionales de comunicacion?

Pagina Web

NS/NR | 1,44%

NO | 1,20%

Linkedin
NS/NR 7,62%
NO 66,56%
Sl 25,82%

Facebook

NS/NR I 3,05%

Twitter

NS/NR . 4,89%

Instagram

NS/NR I 3,45%

NO - 19,33%

Youtube

NS/NR 3,69%

NO 35,77%

Sl 60,55%

Comunicaciones UniCorpas

NS/NR I 4,01%

La Silla Roja

NS/NR . 6,42%




COMUNICACIONES

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

éDe los medios de comunicacion en los que marco Si en la pregunta anterior, seleccione écuales
ha utilizado en la ultima semana?

29,18%

25,46%

17,79%

7,38%

Youtube Twiter Pagina Web linkedin La Silla Roja Instagram Facebook Comunicaciones
UniCorpas

T%GC%UBHAGON
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RN ERs SERVICIOS ADMINSITRTIVOS

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

‘ éQué tan satisfecho esta Usted, como estudiante de pregrado o posgrado, con los siguientes aspectos? ]

Mantenimiento general de Acceso a red inalambrica

la infraestructura fisica

1 l 14,0%

1 1 2,2%

) l14,4%
2 ‘| 4,3%

3 l 24,3%
3 I 16,9%

4 lzs,e%
4 l 40,3%

19,3%

5 l 35,7% l °

I * Las respuestas se presentan en una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho ]

ol




B i cowis SERVICIOS ADMINSITRTIVOS

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

‘ éQué tan satisfecho esta Usted, como estudiante de pregrado o posgrado, con los siguientes aspectos? ]

Soporte técnico a los equipos Vigilancia Servicio y atencion de
de computo Peticiones, Quejas y

Reclamos
1 12,5%
; ﬂS,S% 1 l 5,0%
I ,2%
3 l14,4% o

| * Las respuestas se presentan en una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho

Ty
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GISTRO Y CONTROL ACADEMICO

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

¢ Qué tan satisfecho esta Usted, como estudiante de pregrado o posgrado, con los siguientes
aspectos?

TM{% EDITACION

INSTITUCIONAL W




/ Npreran 0'Y CONTROL ACADEMICO - SERVICIOS

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

¢ Qué tan satisfecho esta Usted, como estudiante de pregrado o posgrado, con los siguientes
aspectos?

TM(% EDITACION

INSTITUCIONAL W




L\Q;; [JRSOS E INFRAESTRUCTURA

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

¢ Qué tan satisfecho esta Usted, como estudiante de pregrado o posgrado, con los siguientes
aspectos?

TGC(% EDITACION

INSTITUCIONAL W




L\Q;; [JRSOS E INFRAESTRUCTURA

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

-

éQué tan satisfecho esta Usted, como estudiante de pregrado o posgrado, con los siguientes
aspectos?

TGC(% EDITACION

INSTITUCIONAL W




D s URSOS E INFRAESTRUCTURA

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

¢ Qué tan satisfecho esta Usted, como estudiante de pregrado o posgrado, con los siguientes
aspectos?

TM{% EDITACION

INSTITUCIONAL W




ULO Y PLAN DE ESTUDIO

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

TM(%EDITACION

INSTITUCIONAL




PROFESORES Y DOCENCIA

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

T%%Ei'imcm
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PROFESORES Y DOCENCIA

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic /2019

AC EDITACION

INSTITUCIONAL




oo, INVESTIGACION

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

¢ Qué tan satisfecho esta Usted, como estudiante de pregrado o posgrado, con los siguientes
aspectos?

Fortaleza en LOS ESPACIOS PARA LA PARTICIPACION LA PROMOCIOI}I DE LA
investigacion DE LOS ESTUDIANTES EN LOS GRUPOS INVESTIGACION EN
DE INVESTIGACION. LOS ESTUDIANTES

[ * Las respuestas se presentan en una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho I

Ty




B rovesms EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

¢ Qué tan satisfecho esta Usted, como estudiante de pregrado o posgrado, con los siguientes
aspectos?

PARTICIPACION ACTIVA EN EL DESARROLLO DE
PROGRAMAS PARA LA COMUNIDAD

RELACION
UNIVERSIDAD -
COMUNIDAD

MOVILIDAD E
INTERCAMBIO
ESTUDIANTIL

[ * Las respuestas se presentan en una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho

T
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® * BIBLIOTECA

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

¢Ha utilizado estos servicios en el Ultimo ano?

éConoce los servicios de la Biblioteca?

T%CC%EBITACION

INSTITUCIONAL



BIENESTAR UNIVERSITARIO

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019
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B s BIENESTAR UNIVERSITARIO

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

éQué tan satisfecho esta Usted, como estudiante de pregrado o posgrado, con los siguientes aspectos?

Apoyo al aprendizaje Metodologia de estudio Consejeria pastoral
- s Dasx
2 -37% 2 '3,7%
s T Joax 3 [ Jesx
s T P o 07 Jusax
s T P s 0 o

T e

* Las respuestas se presentan en una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho
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Docentes y
Administrativos



IONAMIENTO ADMINISTRATIVO

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

Califique de 1 a 5 la gestidn de las siguientes dependencias o areas en el ultimo ano, donde 1 es Muy insatisfecho y 5 es
Muy satisfecho.

TM&? EDITACION

INSTITUCIONAL Mg




IONAMIENTO ADMINISTRATIVO

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

Califique de 1 a 5 la gestidn de las siguientes dependencias o areas en el ultimo ano, donde 1 es Muy insatisfecho y 5 es
Muy satisfecho.

2

TM&? EDITACION
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TALENTO HUMANO

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

éConoce los servicios del Departamento de Talento Humano?

éCalifique de 1 a 5 los servicios del Departamento de Talento Humano en los siguientes aspectos, donde 1 es
Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho.

T%Gc(%ﬁﬁmcm

INSTITUCIONAL W



TALENTO HUMANO

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

’ éCalifigue de 1 a 5 los servicios del Departamento de Talento Humano en los siguientes aspectos, donde 1 es
Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho.

Tew&ﬁ‘miilTA\CION

INSTITUCIONAL W




TALENTO HUMANO

Medicion de la Satisfaccion del Usuario Dic / 2019

’ éCalifigue de 1 a 5 los servicios del Departamento de Talento Humano en los siguientes aspectos, donde 1 es
Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho.

Tew&ﬁ‘miilTA\CION

INSTITUCIONAL W




